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Resumen

En el presente articulo se describe el efecto de la IA en la educacion, teniendo
como base la Educacién para el Siglo XXI propuesta por la UNESCO (2021). Para
ello, se realizé una investigacion cualitativa de tipo documental. El método de
analisis de datos utilizado fue el fenomenoldgico, basado en la observacion
directa. El corpus seleccionado estuvo constituido por 25 articulos de investigacion
escritos en espafiol, durante los afios 2020 y 2024 y publicados en revistas
cientificas digitales. Se tom6 como categorias de seleccion de los articulos los
titulos, los resumenes y las conclusiones. El andlisis de los datos se realizé con
apoyo de una matriz en las que se incluyeron las categorias, ventajas, desventajas
y efectos de la IA, encontrados en las investigaciones realizadas. La informacion
recolectada, se analiz0 linguisticamente con la herramienta Word It Out. El estudio
permitié concluir que el efecto de la IA en la educacion es en general positivo y las
ventajas encontradas son mayores en comparacion con las desventajas.
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Abstract

This article aims to describe the effect of the artificial intelligence (Al) in education,
based on the 21st century education proposed by UNESCO (2021). The study is
the result of a qualitative documentary research. The method used to analyze the
data was the phenomenological. The corpus was conformed by 25 scientific
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articles published in Spanish, during the years 2020 and 2024, in academic
magazines. The categories to select the data were: the title of the article, the
summaries, and the conclusions. The analysis of the data was developed using a
matrix containing the following categories: advantages, disadvantages, and IA
effects on education. The information obtained was analyzed linguistically using
the informatic tool Word It OUt. The results showed that the 1A has a positive effect
on education, more advantages than disadvantages were observed in the corpus.

Keywords: Artificial intelligence, education, advantages, disadvantages.
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1. Introduccién

En los ultimos afios la presencia de la inteligencia artificial (IA) ha ganado terreno
en todos los espacios de la vida cotidiana, y la educacion no constituye una
excepcion a esta realidad. La humanidad ha dado un salto tecnolégico
inminentemente irreversible en cuanto al uso de la tecnologia, especialmente
después de la pandemia por COVID-19, por lo que se ha incorporado en el
curriculum escolar, como una herramienta valiosa en el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El término inteligencia artificial no es de uso reciente, sino que se comenzo
a utilizar en 1950, lo que ha generado que el término haya evolucionado.
Generalmente, se refiere a la manera como las maquinas replican la inteligencia
humana en aspectos como la percepcion, la resolucién de problemas, la
creatividad, ciertas formas de aprender y la capacidad lingiistica (UNESCO:
2023). Asi pues, la una nueva generacion (quinta generacion) de tecnologia
informatica que no so6lo posee un hardware desarrollado sino también ciertas

capacidades que le permiten ir incluso mas alla de las capacidades humanas.
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Para nadie es un secreto que la IA posee un caracter dinamico, se actualiza
constantemente y presenta versiones mejoradas de sus herramientas. Esto ha
permitido la creacion de IAs bastante sofisticadas, precisas y con acceso a un
vasto banco de informacion en la web, a la cual puede acceder de manera casi

inmediata.

Como es sabido, gracias diversas investigaciones como las de Jaray
Ochoa 2020, Vera 2023, Obregon 2023 y Estrada 2024, la IA ofrece grandes
bondades que benefician el campo educativo, entre las que destacan el acceso a
la informacién sin limitaciones de espacio y tiempo, la automatizacién de algunos
procesos, la personalizacion de la ensefianza, la creacién de materiales
educativos interactivos y llamativos para los estudiantes, que fomentan el interés y
al mismo tiempo la creatividad, el pensamiento logico y critico; entre muchos
procesos de orden superior. Sin embargo, estos investigadores han sefialado que
al emplear la IA en la educacidn, saltan a la vista varias desventajas, entre las que
se pueden mencionar los costos que implica el uso de la tecnologia, la
capacitacion que se requiere para el empleo de ella, el mal empleo de las
herramientas al asumirlas como dadoras de informacion, dejando los procesos de
andlisis e interpretacion de la informacion a un lado; entre otras. Ante esto, cabe
preguntar ¢ Cual es el efecto que la IA esta teniendo sobre la educacion? ¢ Son
mayores las ventajas o las desventajas en este proceso de transformacion

educativa?

En el presente estudio se describe el efecto de la IA en la educacion, a
partir del analisis documental y linguistico de 25 articulos cientificos publicados en
espafiol entre los afios 2020 y 2024, en revistas académicas. Con el propdsito de
alcanzar el objetivo planteado, se hizo necesario revisar tanto las ventajas como

las desventajas, para luego generar conclusiones.

El presente articulo constituye un aporte al estudio de la IA en la educacion,
puesto que pone en la palestra los resultados obtenidos en 25 articulos de

investigacién, encontrando puntos en comun y puntos divergentes entre éstos, o



gue servird como cimento para futuras investigaciones, desde las diferentes

disciplinas que conforman el &mbito educativo.

2. Marco tedrico
Inteligencia Artificial

Se ha dicho anteriormente que la definicion de 1A ha evolucionado a través del
tiempo. En el presente estudio se asumira la postura de Pajares y Santos (2006)
quienes la entienden como una “maquina inteligente que realiza el proceso de
analizar, organizar, y convertir los datos en conocimiento, donde el conocimiento
del sistema es informacién estructurada adquirida y aplicada para reducir la

ignorancia o la incertidumbre sobre una tarea especifica a realizar por esta”.
Clasificacion de la Inteligencia Artificial

De acuerdo con Vega (2023) la IA puede clasificarse de varias maneras y de
acuerdo a diferentes criterios. El autor presenta una taxonomia que abarca nueve

categorias:

i.  Segun su capacidad de emulacion del pensamiento humano: inteligencia
artificial débil, capaz de realizar tareas especificas o fuerte, capaz de
desarrollar emociones humanas.

ii.  Segun su funcionalidad: reactiva, de memoria limitada, de teoria de la
mente y autoconsciente.

ii.  Segun su aplicacion: inteligencia artificial de procesamiento del lenguaje
natural, de visiébn por computadora, de aprendizaje automético y artificial de
robatica.

iv.  Segun su modo de aprender: IA de aprendizaje automatico o de
aprendizaje profundo.

v.  Segun su funcionamiento: sistema experto.

vi.  Segun sus caracteristicas esenciales: de razonamiento o conducta.

vii.  Segun su base tedrica: basada en logica, basada en el conocimiento,

estadistica o0 métodos probabilisticos.



viii.  Segun su modo de aprender: automatico supervisado, automatico no
supervisado o por refuerzo.
iX.  Segun su nivel de autonomia: Inteligencia artificial estrecha, general o

artificial.

Es importante destacar que estas categorias no son mutuamente excluyentes y
gue una misma IA puede pertenecer a varias de ellas. Por ejemplo, un chatbot
puede ser una IA de procesamiento del lenguaje natural, de aprendizaje

automatico y de teoria de la mente

Resulta pertinente mencionar la clasificacion anteriormente expuesta pues
en el presente articulo se analizo el efecto de la IA en la educacién, por lo que es
importante aclarar cuales son las herramientas que pueden ser aplicadas a este

contexto.
La educacion para el siglo XXI

Uno de los retos a nivel educativos propuestos por la UNESCO (2021) es el
desarrollo de la competencia tecnolégica, que permita a todas las personas
aprender a resolver problemas, asumir posturas criticas argumentadas, tomar
decisiones, saber comunicarlas y participar, por lo que se ha propuesto una serie
de habilidades para la sociedad del siglo XXI, la cual a pesar de la incertidumbre
gue encierra la idea, vislumbra que la sociedad futura estara basada en la
tecnologia y por su puesto en el uso de la inteligencia artificial. Por lo anterior, se
ha propuesto la incorporacion curricular escolar de la ensefianza de las TICS, de
manera transversal, de modo que se desarrollen las competencias fundamentales

para afrontar los cambios que susciten en la vida social.

Las competencias fundamentales permiten que las personas aprendan a
aprender de los otros, analicen la diversidad de opiniones que existen sobre un
mismo tema, descubran el valor del pluralismo, confronten sus ideas con otras
diferentes a las propias, argumentan y definan posiciones o construyan un mayor

empoderamiento ciudadano.



Dentro de las competencias fundamentales la UNESCO ubica a las
digitales, las cuales “son la suma de conocimientos, capacidades, destrezas,
actitudes y estrategias que se requieren para el uso de las tecnologias e Internet”
(p. 6). Estas habilidades promueven el uso ético, reflexivo y creativo de la
tecnologia, teniendo como eje principal el uso del pensamiento critico al utilizar
internet. Es decir, desarrollar la capacidad de filtrar qué informacion es relevante,
cuales son los limites con respecto a la privacidad y desarrollar una huella digital

éticamente correcta.

Un segundo grupo de habilidades digitales corresponde a las
instrumentales, las cuales facilitan el uso de dispositivos digitales. De acuerdo con
la UNESCO, las mas necesarias son: “la generacion y el uso del correo
electronico, la utilizacion de planillas y hojas de calculo, la realizacion de
presentaciones digitales, la descarga e instalacion de aplicaciones, la creacion de
videos y contenidos digitales y el uso de redes sociales para compartir textos e

imagenes” (p. 7).

En sintesis, las habilidades fundamentales son el marco para poder
ensefar habilidades digitales practicas, las cuales deben aprenderse siendo
conscientes de los dilemas que implica el uso de la tecnologia, de modo que “el
abordaje critico, reflexivo y creativo de las tecnologias en Internet potenciara las
habilidades digitales instrumentales y permitird por ello, un mejor uso de
dispositivos tecnoldgicos” (p. 9), y esto sélo puede lograrse a través de la
educacién. De ahi, la importancia de determinar qué efecto esté teniendo el uso
de la IA en la transformacion de la manera de ensefiar y de aprender los retos que

suponen el transito hacia la sociedad del siglo XXI.

3. Metodologia
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa-documental y se realizé con una

perspectiva sincrénica, teniendo en cuento el lapso de tiempo transcurrido entre



los afios 2020-2024. Segun Baena (1985), la investigaciéon documental “es una

técnica que consiste en la seleccion y compilaciéon de informacién a través de la

lectura y critica de documentos y materiales bibliogréficos, bibliotecas, bibliotecas

de periédicos, centros de documentacion e informacion”.

Corpus

El corpus analizado estuvo compuesto por 25 articulos cientificos publicados en

revistas digitales académicas nacionales e internacionales, escritos en espafiol y

en los cuales se estudiaron las ventajas y desventajas de la IA y su posible efecto

en la educacion. Se tuvieron en cuenta los titulos de las investigaciones, el afio de

publicacion, el resumen y las conclusiones presentadas.

Instrumento

El instrumento empleado fue una matriz contentiva de categorias referentes al

autor, afio, efecto de la IA en la educacién, asi como las ventajas y desventajas,

encontradas en cada investigacion.

Tabla 1. Matriz de recopilacién y triangulacién de datos con ejemplo.

N° [ AUTOR ANO | EFECTO VENTAJAS DESVENTAJAS

1 | IgnacioJara | 2020 | Esto podria tener un efecto | *Personalizacion de | Proteccion de la privacidad
y Juan profundo en la manera en la educacion
Manuel que los sistemas escolares acentle aun mas los
Ochoa educan y se administran. *Consideraciones problemas de equidad

educativas y
practicas

educativa que se registran
dentro de los paises y entre
ellos

Fuente: elaboracion propia.

Metodologia de analisis de datos

La técnica empleada fue la observacién directa. Una vez recopilada la informacion,

se triangularon los resultados observados. Para cada articulo se anotaron en la

matriz, previamente explicada, las ventajas y desventajas de cada estudio, asi




como el posible efecto presentado en las conclusiones. Luego, para calcular la
frecuencia de aparicion de las palabras empleadas para describir tanto del efecto,
las ventajas y las desventajas encontradas en los articulos analizados, se empled
la herramienta en linea WordIt Out. Esta permite elaborar nubes de palabras
extraidas del corpus y visualizar en una imagen de todas las palabras disponibles
para cada categoria, organizando en un mayor tamafio de fuente las mas
frecuentes y en tamafio mas pequefio las menos empleadas. Lo anterior permitio
tener acceso al campo Iéxico disponible para cada categoria. Linglisticamente, se
entiende por campo léxico la relacion semantica o de significado existente entre un

grupo de palabras que se refieren a un mismo tema.
Anadlisis de los datos

Una vez realizado el andlisis de datos, se puede observar que el campo Iéxico
referido a la categoria ventajas esta conformado por 323 palabras, en las que
resaltan: inteligencia, artificial, investigacion, democratizacion, educacion,
aprendizaje, retroalimentacion, individualidad, apoyo, contenido, estudiantes,
pensamiento, critico, adaptativo, virtual, abstracto, estudiantes, profesores, tutoria,
creatividad, personalizado, habilidades, entusiasmo, compromiso, énfasis, mejora,
estimular, facilitar, precisos, autonomia, conocimiento, inclusivo, empoderado,
desercion, pedagdgicas, eficacia, agilizar, ayuda, deteccion, calidad; entre otras

que se pueden visualizar en el grafico 1.

En cuanto a la categoria desventajas analizadas en el gréfico 2, se
observaron 262 palabras que fueron utilizadas para referirse a esta categoria. Las
mas utilizadas fueron inteligentes, desafios, problemas, educacion, carencias,
rendimiento, formacién, aplicacion, retroalimentacion, capacidad, habilidades,
auténomo, estudiantes, habilidades, capacidad, evolucion, ensefianza,
aprendizaje, laboratorios, autoridad, criticamente, inversion, integracion, datos;

entre otras que se muestran en el grafico 2.



Gréfico 1.
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 2.

Campo léxico desventajas de la 1A
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Fuente: elaboracion propia.

Teniendo los campos Iéxicos referidos a las categorias ventajas y desventajas, se
procedié a analizar la categoria efecto, en la cual se evidenciaron 238 palabras,

las cuales se presentan a continuacion.
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Grafico 3.

Campos Seméantico del Efecto de la IA en la Educacién
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior, las palabras que presentan una mayor frecuencia de
aparicién fueron: procesos, académicos, plataformas, innovacién, impacto,
educativo, soluciones, estudiantes, educacion, participacion, automatizacion,
abstracto, manera, soluciones, ofrecer, instituciones, capacitarse, positivos,
resolver, comprensibles, participacion, automatizacion, enriquece, estudiantes,

docentes.

4. Conclusiones

Tomando en cuenta el analisis anterior, se puede concluir que, en los 25 articulos
revisados, las ventajas del empleo de la IA en la educacion presentan un mayor
namero de palabras (323) con respecto a las desventajas (262). Es decir, en los
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estudios referenciados se evidenciaron mayores ventajas que desventajas sobre
este particular. Estadisticamente, las ventajas corresponden al 55,21% y las
desventajas al 44,78%. No obstante, se observa que la diferencia entre ambas no
es tan significativa, lo que invita a cuestionar y analizar los aspectos negativos que

implica el empleo de la IA en los procesos educativos.
Grafico 4.

Analisis comparativo

Analisis comparativo

desventajas
ventajas

ventajas desventajas

Fuente: Creacion propia

Entre las ventajas encontradas en el corpus refieren al fomento de la
investigacion, la democratizacion del conocimiento, la realizacién de procesos de
retroalimentacion de los aprendizajes casi de manera inmediata, la
personalizacion del aprendizaje de acuerdo a las necesidades especiales
individuales, contribuyendo a los procesos de inclusion educativa, un mayor apoyo
al desarrollo del pensamiento critico, una mejor comprensién de conceptos
abstractos por parte de los educandos, permite la realizacion de un aprendizaje
adaptativo, la posibilidad de realizar tutorias virtuales, el desarrollo de la
creatividad, un mayor entusiasmo y compromiso por parte de los estudiantes y
docentes, el desarrollo de habilidades que permitan desarrollar procesos de
mejora, una mayor autonomia en los estudiantes logrando empoderarlos de
manera progresiva, se realizan tareas con mayor eficacia y agilidad para lograr

una mejor calidad educativa y evitar la desercién escolar.
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En cuanto a las desventajas, se pudieron evidenciar que la IA puede
presentar desafios, especialmente desde el punto de vista ético y en cuanto a la
privacidad. De igual forma, se mencionan entre las desventajas, los costos que
implica la capacitacion y el acceso a la tecnologia y al internet, lo que fomenta la
brecha de desigualdad. No todas las instituciones educativas cuentan con los
recursos necesarios para dotar los laboratorios de computacion con un dispositivo
para cada estudiante. También sefalan los autores analizados que la IA debe
considerarse como una herramienta y no como un elemento completamente
confiable, dado que, en muchos casos, si no se le proporciona la informacién
necesaria, genera resultados pobres o incorrectos. Por otra parte, el asumir la 1A
como una autoridad académica, puede generar cierto control en cuanto al manejo
de la informacion por parte de las organizaciones que la dirigen, por lo que resulta
necesario mediar los procesos desde el punto de vista pedagdgico, para que los
estudiantes desarrollen la capacidad critica necesaria para filtrar la informacion,

analizarla y cuestionarla de ser necesario.

Con respecto al efecto de la IA en la educacion, el corpus permitié
evidenciar que la IA es una herramienta que enriquece la educacion a través de la
automatizacion de muchos procesos educativos que resultan complejos sin el uso
de ésta, pues no solo favorece los procesos académicos sino también
administrativos dentro de las instituciones. La IA aporta innovacién, promueve la
participacion de los diferentes agentes educativos, fomenta el trabajo colaborativo
a través del uso de diferentes plataformas y programas educativos.

En general y a manera de colofén, el uso de la IA en educaciéon posee un
efecto positivo; no obstante, se recomienda realizar otros estudios especialmente
de campo en los que se contraste la educacion apoyada en la inteligencia artificial,
con otras maneras de ensefar, en los que se involucren todos los sentidos en el
proceso, dado que el uso de estas herramientas abarca so6lo dos de éstos, la vista

y el oido, limitando asi las posibilidades y las maneras individuales de aprender.
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