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Resumen
Las medianas empresas son organizaciones independientes, que en Colombia se ubican en un gran porcentaje en el sector del comercio, quedando relegadas a una participación mínima del mercado industrial, debido a las grandes inversiones, así como a la clasificación por volúmenes de negocio, activos y número de personal con el que cuenta. Las medianas empresas en Colombia han jugado un papel fundamental, en el desarrollo actual del país, influyendo de manera directa en los indicadores de desempleo y crecimiento del mismo; sin embargo la falta de capacitación y apoyo a estos empresarios hace que sea uno de los sectores más frágiles y vulnerables frente a las múltiples exigencias del entorno competitivo.  
Se concluye que el proceso de vinculación del talento humano, además de ser un factor importante para lograr el éxito en las organizaciones se ha convertido en una necesidad que tienen todas las empresas para lograr con eficiencia y eficacia la evolución y el desarrollo del departamento de recursos humanos, basándose en el objetivo de ser efectivos en cuanto a la realización de sus actividades diarias.

Palabras Clave: Talento Humano, Proceso, Vinculación, Empresas, Capacitación.
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Abstract
Medium-sized companies are independent organizations, which in Colombia are located in a large percentage in the commerce sector, being relegated to a minimum participation of the industrial market, due to large investments, as well as to the classification by business volumes, assets and number of personnel with whom account. Medium-sized companies in Colombia have played a fundamental role in the current development of the country, directly influencing the indicators of unemployment and growth of the same; However, the lack of training and support for these entrepreneurs makes it one of the most fragile and vulnerable sectors in the face of the multiple demands of the competitive environment.
It is concluded that the process of linking human talent, in addition to being an important factor for achieving success in organizations, has become a necessity for all companies to efficiently and effectively achieve the evolution and development of the resources department human beings, based on the objective of being effective in carrying out their daily activities.

Keywords: Human Talent, Process, Bonding, Companies, Training.

Introducción
Las medianas empresas son organizaciones independientes, que en Colombia se ubican en un gran porcentaje en el sector del comercio, quedando relegadas a una participación mínima del mercado industrial, debido a las grandes inversiones, así como a la clasificación por volúmenes de negocio, activos y número de personal con el que cuenta. 
Las medianas empresas en Colombia han jugado un papel fundamental, en el desarrollo actual del país, influyendo de manera directa en los indicadores de desempleo y crecimiento del mismo; sin embargo la falta de capacitación y apoyo a estos empresarios hace que sea uno de los sectores más frágiles y vulnerables frente a las múltiples exigencias del entorno competitivo. 
Por otro lado,  el manejo administrativo se realiza de manera empírica y no se tiene en cuenta el contexto. Por lo anterior todas las empresas requieren de un manejo 
Administrativo sólido, que aborde el contexto como clave fundamental para el buen funcionamiento, apoyándose en herramientas administrativas que permitan tomar decisiones que apunten al crecimiento y disminuyan los riesgos que conlleven a un cierre.
Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores,  vemos que estas empresas, requieren de la implementación de la planeación estratégica como herramienta que favorece el desarrollo de la empresa ya que contempla el entorno como un pilar fundamental para comprender su funcionamiento, considerando necesario los elementos internos y externos al momento de integrar esta teoría en las actividades cotidianas de la organización. 
Por otro lado, para cumplir con las exigencias de este modelo globalizado, las medianas empresas requieren  personal cada vez más calificado y gerentes dispuestos a competir en mercados globales que no tengan miedo de incursionar en nuevos campos de acción.
La actividad comercial en la ciudad de Cartagena durante los últimos años ha presentado  niveles variables con respecto a años anteriores, sin embargo se presentan problemáticas que llevan a las empresas a realizar nuevas estrategias para afrontar ciertas debilidades para poder así tener ventajas competitivas dentro del área comercial de la ciudad. 
Estas problemáticas se dan ya que de acuerdo a su funcionamiento tal vez se mida por falta de clientes o en su débil prestación de servicios, falta de competencia excesiva o conflictos internos que se muestran en el clima organizacional en la empresa.  Todo esto se medirá  mediante el desarrollo de la investigación, la cual tiene como objetivo: 
Analizar las prácticas de planeación estratégica en las medianas empresas del sector comercial de Cartagena

Materiales y Métodos
De acuerdo con las características de la temática que se pretende dar a conocer en este PAT Colectivo, en las cuales se abordan los Procesos Administrativos desde la posición de cada teoría, enfoque y su incidencia en el papel que juega hoy día la Administración de Empresas.

Desarrollo
Planeación: 
La planeación es la acción de la elaboración de estrategias que permiten alcanzar una meta ya establecida, para que esto se puede llevar a cabo se requieren de varios elementos, primero se debe comprender y analizar una cosa o situación en específica, para luego pasar a la definir los objetivos que se quieren alcanzar, de cierta forma, el planear algo define el lugar o momento en donde se encuentra algo o alguien, plantea a donde se quiere ir e indica paso a paso lo que se debe hacer para llegar hasta allí.

“La planeación estratégica no es más que el proceso de relacionar las metas de una organización, determinar las políticas y programas necesarios para alcanzar objetivos específicos en camino hacia esas metas y establecer los métodos necesarios para asegurar que las políticas y los programas sean ejecutados, o sea, es un proceso formulado de planeación a largo plazo que se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales”. (Minttzberg y waters) 

Planeación estratégica administrativa
La planificación estratégica es el proceso de determinar como una organización puede hacer el mejor uso posible de sus recursos (talento humano, capital, clientes, etc.) para el cumplimiento de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Mediante la planificación estratégica se define la estrategia o dirección, estableciendo las posibles vías mediante las cuales se puedan seguir cursos de acción particulares, a partir de la situación actual. 
La planificación suele hacerse en base de algunas de las siguientes preguntas:
1. ¿Dónde estamos?
2. ¿A dónde queremos ir?
3. ¿Cómo llegar allá?
Las dos primeras preguntas requieren un análisis de la situación y de las opciones estratégicas. La tercera sugiere que debe tomarse una decisión.
Para muchas organizaciones la planificación estratégica se hace en base a las decisiones a tomar en el siguiente año, o los siguientes 3 a 5 años.

Principales componentes de la planificación estratégica:
Visión: delinea lo que la organización quiere ser, a largo plazo. Suele ser emocional e inspirador.

Misión: define el propósito fundamental de la organización, describiendo porque existe y que hace para lograr su visión.

Objetivos: los objetivos constituyen la descripción o síntesis de un resultado concreto a alcanzar. Este debe ser dinámico, factible y comprensible y mostrando a donde queremos llegar.

Valores: creencias que son compartidas por todos los involucrados en la organización. Definen la cultura y prioridades, estableciendo las bases para la toma de decisiones.

Estratégicas: El mapa donde se marca el camino a seguir para llegar a la visión. Es una mezcla de objetivos y medios para lograrlos.

Metas: Para alcanzar los objetivos, es necesario reconocer etapas parciales que culminan en determinados puntos de llegada previsto por la dirección, con un plazo determinado, y estas deben ser claras y precisas.

Táctica: son los procedimientos y las reglas de juego necesarias para cumplir con una meta. Representa la forma como, en momento dado, dan de utilizarse los recursos para maximizar los resultados.

Historia
La planificación estratégica surge formalmente a mediados de los años 60s por los estudios y las obras realizadas por el matemático y economista de ascendencia rusa Igor Ansoff quien trabajaba para la compañía de fabricación de aviones de combate para la defensa del espacio aéreo lockeed aircraft corporation donde adquirió gran experiencia analizando los procesos productivos y del ambiente de los negocios.




Matriz de Ansoff 
También denominada matriz producto-mercado, es una de las principales herramientas de estrategia empresarial y de marketing estratégico. Fue creada por el estratega Igor Ansoff en el año 1957. Esta matriz, es la herramienta perfecta para determinar la dirección estratégica de crecimiento de una empresa, por tanto solamente es útil para aquellas empresas que se han fijado objetivos de crecimiento.
La Matriz de Ansoff relaciona los productos con los mercados, clasificando al binomio producto-mercado en base al criterio de novedad o actualidad. Como resultado obtenemos 4 cuadrantes con información sobre cuál es la mejor opción a seguir.


[image: Descripción: matriz_de_ansoff]

Estrategia de penetración de mercados: esta primera opción consiste en ver la posibilidad de obtener una mayor cuota de mercado trabajando con nuestros productos actuales en los mercados que operamos actualmente.
Para ello, realizaremos acciones para aumentar el consumo de nuestros clientes (acciones de venta cruzada), atraer clientes potenciales y de nuestra competencia

Estrategia de desarrollo de nuevos mercados: esta opción estratégica de la Matriz de Ansoff, plantea si la empresa puede desarrollar nuevos mercados con sus productos actuales. Para lograr llevar a cabo esta estrategia es necesario identificar nuevos mercados geográficos, nuevos segmentos de mercado y/o nuevos canales de distribución. Ejemplos de esta estrategia son: la expansión regional, nacional, internacional, la venta por canal online o nuevos acuerdos con distribuidores, entre otros.

Estrategia de desarrollo de nuevos productos: en esta opción estratégica, la empresa desarrolla nuevos productos para los mercados en los que opera actualmente. Los mercados están en continuo movimiento y por tanto en constante cambio, es totalmente lógico que en determinadas ocasiones sea necesario el lanzamiento de nuevos productos, la  modificación o actualización de productos, para satisfacer las nuevas necesidades generadas por dichos cambios.

Estrategia de diversificación: por último en la estrategia de diversificación, es necesario estudiar si existen oportunidades para desarrollar nuevos productos para nuevos mercados. Esta estrategia es la última opción que debe escoger una empresa, ya que ofrece menor seguridad, puesto que cualquier empresa, cuanto más se aleje de su conocimiento sobre los productos que comercializa y los mercados donde opera, tendrá un mayor riesgo al fracaso.


Discusión de Resultados

Diagnostico interno y externo en las medianas empresas comerciales de Cartagena

Basados  en las respuesta obtenidas mediante la entrevista, logramos caracterizar que las dos empresas comerciales  encuestadas, utilizan como herramienta de diagnóstico la matriz DOFA, con la cual  identifican internamente cuáles son sus debilidades – fortalezas y externamente sus oportunidades y amenazas.

Lo anterior se evidencia, cuando se le preguntó al gerente de SAN FELIPE MOTORS, si conoce las fortalezas y debilidades de la empresa, y este responde: “bueno, como fortaleza tenemos una alta  capacidad de trabajo y como debilidad poca capacidad  financiera”. De igual manera, el gerente de BARU MOTORS comento las debilidades y fortalezas  de la empresa.




Estrategias que desarrollan las medianas empresas del sector comercial de  Cartagena
Basados  en las respuesta obtenidas mediante la entrevista, analizamos de las dos empresas encuestadas  que sus estrategias se formulan en reuniones de juntas y teniendo en cuenta los resultados de la aplicación de la herramienta de diagnóstico DOFA, la cual los ayuda a identificar  cuáles son las debilidades y las amenazas a minimizar, de las cuales surgirán posibles estrategias para llevar a cabo el plan de mejora.
Proceso de implementación de estrategias al interior de las medianas empresas del sector comercial de Cartagena.
Basados  en las respuestas obtenidas mediante la entrevista, analizamos de las dos empresas encuestadas  que sus estrategias se implementan en reuniones de justas con la participación de la fuerza comercial y del gerente. Estas se fijan a desde principio  de año y se lleva un control de cada uno de los objetivos y estrategias planteadas.
Al menos, así lo dejó claro uno de los dos gerentes de estas empresas de automotores ya que el otro se reservó esta información, por políticas de la empresa.

Conclusiones
La investigación realizada ha contribuido de manera importante para identificar y resaltar los puntos que hay que cubrir y  considerar para llevar a cabo una implementación de la planeación estratégica dentro del sector correspondiente a la investigación. Fue basada y enmarcada dentro del sector comercial de automotores, basándonos en los objetivos propuestos, tomando como referencia antecedentes históricos y antecedentes estadísticos, que nos llevó a hacer una conclusión con los resultados obtenidos. 
Se tomó una muestra de dos empresas automotoras, San Felipe Motors y Barú Motors, se pudo percibir los aspectos similares en el manejo de la planeación estratégica en elaboración en planes de acción y sus participantes, se mira una similitud entre sus objetivos y estrategias, mirando esta información podemos dar anotaciones para su mejora interna de estas dos empresas recomendamos buscar estrategias que les ayude a mejorar su competitividad para mantenerse y crecer en el mercado.
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