CARACTERÍSTICAS QUE DIERON ORIGEN A LAS MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE CARTAGENA DE INDIAS

CHARACTERISTICS THAT GAVE ORIGIN TO THE MEDIUM ENTERPRISES OF THE COMMERCIAL SECTOR OF CARTAGENA DE INDIAS

María Figueroa Corrales[footnoteRef:1] [1:  Estudiantes de V Semestre.  Facultad de Ciencias Contables y Administrativas. Corporación Universitaria Rafael Núñez 2017-02. E-mail: mfigueroac2@curnvirtual.edu.co] 

Elías Guzmán Munevar[footnoteRef:2] [2:  Docente Orientador del Seminario de Investigación V Semestre 2017-02. Corporación Universitaria Rafael Núñez. Candidato a MBA; Auditor Integral HSEQ; Especialista en Gerencia de Proyectos; Administrador de Empresas. E-mail: elias.guzman@curnvirtual.edu.co
.   ] 


Resumen
Las medianas empresas en este contexto encuentran su razón de ser, ya que constituyen las organizaciones capaces de adaptarse socialmente, buscan la manera de generar empleo, creando nuevas sucursales para nuevos trabajadores, muchos emprendedores llevan a cabo su idea para lograr su objetivo, su bien personal y contribuir con la sociedad. Esto representa un importante factor de distribución de ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el desarrollo económico de toda la ciudad.
Se dice que las actuales economías de muchas empresas tienen claras tendencias hacia la internacionalización de los negocios, mercados y empresas. La liberación del comercio, el intercambio entre grades bloques económicos regionales ha creado oportunidades para que personas naturales puedan crear su mediana empresa para lograr dependencia económica y ayudar en el ámbito socioeconómico para Cartagena y el país.
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Abstract
Medium-sized companies in this context find their raison of being, since they constitute organizations capable of socially adapting, they look for ways to generate employment, creating new branches for new workers, many entrepreneurs carry out their idea to achieve their goal, their well-being staff and contribute to society. This represents an important income distribution factor for the middle and lower classes, which promotes the economic development of the entire city.
It is said that the current economies of many companies have clear tendencies towards the internationalization of businesses, markets and companies. The liberation of trade, the exchange between large regional economic blocs has created opportunities for natural persons to create their medium enterprises to achieve economic dependence and help in the socioeconomic environment for Cartagena and the country.
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Introducción
En la tendencia mundial de la globalización y flexibilización del mercado laboral, las pymes han adquirido con mayor auge en los procesos de individualización de la relación entre trabajador y empleador, esquemas de producción en grande, pero con apoyo en estructuras operativas de menor tamaño. Esta figura en países en desarrollo ha surgido como un esquema de operación con un enorme potencial productivo ya que cumple con condiciones de flexibilidad, escala y tiene más oportunidad de aportar en situaciones de desempleo, frente a aquellas de tamaños mayores en parte por ser el reflejo de la consolidación de iniciativas productivas que surgen a través de la microempresa y el autoempleo. 
En este sentido Colombia ha enfocado su esfuerzo en la implantación de este sector pymes, ocupando un gran espacio en el total de las empresas, porque las de menor tamaño tenían enormes ventajas frente a las grandes, especialmente por su flexibilidad y facilidad de adaptación a condiciones de entornos cambiantes, gracias a la propia dinámica de la renovación tecnológica. Todas las personas que tienen la iniciativa emprendedora busca crear un entorno propio para el crecimiento y desarrollo competitivo del sector; para ello, se formula la política de transformación productiva, que, entre otras, incluye una política de formalización empresarial.
Dentro de este proceso entendemos que las medianas empresas deben cumplir un papel destacado en Cartagena debido a los cambios que hay actualmente en el mercado, difícil accesibilidad a un trabajo por baja escolaridad, competencia de personal, algunas personas desvalorizan el precio de la labor a realizar por ganar el trabajo. Por tanto, se debe aplicar esa especialización flexible para la favorabilidad del mercado y las personas que constituyen una sociedad. 
Las medianas empresas en este contexto encuentran su razón de ser, ya que constituyen las organizaciones capaces de adaptarse a estos problemas sociales, buscan la manera de generar empleo, creando nuevas sucursales para nuevos trabajadores, muchos emprendedores llevan a cabo su idea para lograr su objetivo, su bien personal y contribuir con la sociedad. Esto representa un importante factor de distribución de ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el desarrollo económico de toda la ciudad. Especialmente se destaca una mediana empresa de automotores SAN FELIPE MOTORS S.A.S que contribuye con los problemas sociales de desempleo en esta ciudad. (Argel, 2004).
Las pequeñas y medianas empresas en Colombia son las unidades productivas con mayor porcentaje de participación en el  total de empresas en el país, por lo que cualquier esfuerzo encaminado al apoyo o desarrollo de políticas para el mejoramiento de la gestión, adquisición de tecnología, reestructuración de procesos y aumento en las facilidades para el acceso al sistema financiero, con miras a mantener la competitividad de estas empresas, será determinante en el crecimiento de la economía del país, teniendo en cuenta un entorno cada vez más globalizado y competitivo en el que las empresas deben hacer un esfuerzo permanente por mantener su posición en el mercado.
El presente trabajo de investigación consiste en Identificar cuáles fueron las causas que dieron origen a las medianas empresas del sector comercial de Cartagena y cómo influyen en la economía de la ciudad, y que tan importante es para la ciudad las medianas empresas, más aún saber que estrategias ha utilizado para permanecer en el mercado y en la ciudad.
Por otro lado, determinar cuáles fueron las dificultades que se le presentaron a la hora de crear este tipo de empresas y que como lograron solucionar esas dificultades para poder posesionarse en el mercado comercial del sector automotriz de la ciudad de Cartagena.
Por ello se plantea el siguiente objetivo:
Identificar las causas que dieron origen a las medianas empresas del sector comercial de Cartagena.
Materiales y Métodos
La investigación se realizará de manera Exploratoria. Con un enfoque cuantitativo, puesto que se recurrirá a la realización de encuestas, ya que por este método se sacarán las más previas conclusiones sobre las causas que dieron origen a las medianas empresas en el sector comercial de Cartagena.
Desarrollo
Para Argel (2004), “Las medianas empresa en Colombia, tiene su origen a partir de 1970, y brinda una coyuntura muy importante para dar impulso a las pequeñas industrias que se formaron antes de la gran depresión de 1929, lo cual genero un rápido crecimiento para abastecer el mercado nacional”. (p. 24).
Para (Sánchez, 2004) “Las medianas empresas en Colombia surgieron debido a la globalización económica, la apertura de mercados y los continuos cambios de las nuevas tecnologías de información”. Esto se logró gracias a la innovación y la creatividad de los jóvenes profesionales, que deciden abandonar su trabajo estable y bien remunerado para perseguir un sueño que parece imposible y convertir sus ideas en realidad y así crear las medianas empresas.  
Según el ministerio de comercio, Las medianas empresas son instituciones dedicadas al comercio, a la industria, a las finanzas e incluso a prestar distintos servicios al público y cuyos recursos están organizados de manera ordenada para así lograr su objetivo. Para que una empresa entre en el rango de mediana, no deberá exceder el límite de trabajadores, recursos y ventas anuales, los cuales van a ser establecidos por el Estado donde se encuentre establecida dicha organización.

Alianza estratégica: 
Son Acuerdos de cooperación entre dos o más organizaciones en la cual cada parte busca agregar a sus competencias los factores objeto de la cooperación, con el fin de consolidarse en el mercado y tener una visión de largo plazo.

Calidad de servicio: 
Es la característica principal que debe identificar el cliente que recibe un servicio y el factor común de cada una de las actividades o procesos que desarrolla una empresa.
Competitividad: 
Es cuando las empresas mantienen sus principales fortalezas ante la competencia y ejecutan sus actividades de manera tal que estas fortalezas creen ventajas y sean sostenidas como factor clave del éxito de la empresa.
Eficiencia: 
La forma como se puede medir el logro en la realización de actividades específicas en una empresa, ya sea incurriendo en menores costo de recursos financieros, humanos y tiempo.
Eficacia:
Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos.
Efectividad: 
Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin deseado, que se han definido previamente, y para lo cual se han desplegado acciones estratégicas para llegar a él. Es la suma de la eficiencia y la eficacia en el logro de los objetivos de una empresa.
Estrategia:
Es la implementación y ejecución de determinados procesos dentro de la empresa de forma tal que sean congruentes con las metas de la empresa, en el marco de crear una posición más ventajosa en el sector donde compite la empresa.
Formulación de la estrategia:
Se refiere a los lineamientos que se trazan para orientar los procesos y actividades de la empresa hacia el logro de los objetivos que se han planteado, de una manera eficiente.
Globalización de los mercados: 
Es el escenario donde el comercio de bienes y servicios adquiere y exige determinados estándares de calidad para incrementar el flujo de dichos bienes y servicios de forma paralela con las opciones de consumo de los clientes finales.
Mediana empresa en Colombia:
La importancia de las Medianas empresa ha sido ampliamente reconocida para la economía del país desde hace varios años en términos de la generación de empleo y desarrollo sectorial y regional. De allí el interés de muchos gobernantes en formular políticas, programas y diversas acciones dirigidas a este sector.
Mercadeo: 
Es el proceso de planificar estratégicamente el valor, la forma de comercializar y distribuir el servicio que ofrece una empresa a fin de crear aceptación y fidelización del mercado al que se dirige.
Planeación: 
Es el proceso de decidir ahora como se realizarán las actividades a futuro, en determinado periodo de tiempo, y en especial describir cómo y cuándo.

Ventaja competitiva: 
Es la esencia que hace distinta y mejor a un servicio frente a los que ofrece la competencia.

Discusión de Resultados
Analizar el sector comercial de las medianas empresas de Cartagena
El elemento central de la transformación económica de cualquier país en transición es la creación de un importante sector privado con un mayor desarrollo de las Pymes y de la actividad emprendedora.
Las Pymes representan una de las principales fuerzas en el desarrollo económico, especialmente en los países en vías de desarrollo. Los beneficios más relevantes para la actividad económica, a partir del aporte de las Pymes, están dados principalmente por el estímulo que le da a la actividad privada además de El desarrollo de habilidades emprendedoras para las personas integradoras de la organización y la flexibilidad que las Pymes facilitan para la adaptación de cambios en la oferta y demandan una de las principales fuentes generadoras de empleo.
Según la ley 905 de 2004 la pequeña empresa es aquella con una planta de personal entre 11 y 50 trabajadores o activos entre 501 y 5000 salarios mínimos legales mensuales vigentes y la mediana empresa es aquella que cuenta con una planta de personal entre 51 y 200 trabajadores o activos totales entre 5001 y 30000 salarios mínimos legales mensuales vigentes.
A continuación, los puntos claves a tener en cuenta de cada una de las fuerzas de competitividad de Porter. 

La amenaza de los nuevos entrantes
La amenaza de que haya competencia nueva en el sector dependerá de qué tan fácil sea para un nuevo competidor ingresar a él, Esto determina qué tan propensa es la industria a que ingresen nuevos competidores.
Existen unas barreras de entrada con las que debería cumplir ese nuevo competidor estas son: 
- Economías de Escala: Es la gana eficiencias en costos unitarios por producir altos volúmenes y Generar una barrera de entrada en capital. 

- Diferenciación de Productos: Una compañía que ha ganado diferenciación en sus productos a lo largo de los años ha ganado posicionamiento de la marca a través de ofrecer buenos productos a sus clientes, de dar poder de referencia a su marca y a través de años de gastos en publicidad y mercadeo. 

- Necesidades de Capital: Se refiere principalmente a las inversiones que requiera un jugador de una industria en capital de trabajo y activos fijos.

- Costos Cambiantes: Se refiere al aumento de costos por cambiar de tecnología o de proveedores. 

- Acceso a los canales de distribución: Cuando una compañía no puede acceder fácilmente a su canal de distribución y debe realizar inversiones altas para poder hacerlo, tiene una barrera de entrada en su distribución. 

- Política gubernamental: Es la barrera de entrada que tiene que ver con qué tan fácil es para un nuevo competidor ingresar a un mercado altamente regulado por el gobierno.

La Rivalidad entre Competidores Actuales
Las pymes pueden competir mediante guerras de precios, o guerras publicitarias/de reputación. 
Una guerra en una industria se debe a que alguno de los competidores se ve presionado o ve la necesidad de mejorar su posición estratégica. 
En el caso de San Felipe Motors sus principales competidores son Barú Motors, Automotores Fujiyama, Juanautos del Cerro entre otros.

La Amenaza de Productos Sustitutos. 
Siendo Colombia un país con una economía de poco crecimiento y un salario mínimo de $ 737.717 en la industria, la utilización de los sustitutos es alta por los onerosos precios para acceder al producto ofrecido por las agencias de distribución entre las que se mencionan san Felipe Motors entre otros, muchos usuarios prefieren el uso del transporte público, autobuses, microbuses, inclusive taxis o autos usados antes que los de agencia.

El Poder de Negociación de los clientes 
Aquí se analiza qué tanto poder tiene el cliente sobre determinado sector donde los principales clientes de San Felipe Motors son aquellas personas que por necesidad o satisfacción personal tienen un carro, existe una gran necesidad de movilidad para las personas que buscan transportarse a lugares y al mismo tiempo ofrezca comodidad para su familia y así misma, por otra parte, satisfacción persona es tener un carro por gusto, por deseo además que ofrezca grandes beneficios  aunque existen otras personas que lo hacen por negocio, porque tiene la obligación de comprarlo y lo mejor de esto es que actualmente lo pueden obtener las personas con mayor y menor poder adquisitivo y que Gracias a los financiamientos que nos otorgan los bancos podemos tener el determinado producto que la empresa escogida nos ofrezca.

El Poder de Negociación de los Proveedores 
En industrias con alta dependencia del proveedor usualmente hay amenazas de aumentos de precio o riesgos de disminución en la calidad del producto servicio prestado por parte del proveedor, y por la falta de diversidad en la cantidad de proveedores que ofrezcan el mismo bien, la industria se ve obligada a comprar a estos proveedores al precio y con las condiciones que impongan. 

La producción de vehículos ligeros en Colombia comprende la operación de tres ensambladoras: General Motors, Renault y Mazda. Son algunos de los proveedores que tiene la empresa San Felipe Motors.

San Felipe Motors.
La empresa San Felipe Motors S.A.S es referente importante en el sector automotriz porque su actividad es el comercio de vehículos nuevos, por esto adquiere un protagonismo relevante en el fenómeno social de accidentalidad vehicular. Es así, como su inclusión dentro de este estudio se hace representativa, toda vez que su actividad económica se enmarca en un escenario de cumplimiento de la normatividad frente a la RSE y se inscribe y participa por autodeterminación e iniciativa propia en el proceso de impactar positivamente la comunidad.
En el abordaje del modelo de RSE practicado en la Empresa San Felipe Motors se puede observar como adquiere importancia el compromiso de mitigar la estructuración del riesgo implícito en la ejecución de una actividad de alto riesgo como es la de conducir vehículos automotores.
Dentro de los objetivos de la compañía, San Felipe Motors S.A.S es busca ser reconocida como una marca cercana a las personas; una marca que siempre está dispuesta a responder a las necesidades y expectativas de sus clientes, contribuyendo al progreso económico, el cuidado del medio ambiente, el mejoramiento de la calidad de vida y el mejoramiento de las condiciones de conducción y seguridad vial de los colombianos.
Como empresa líder en el mercado, tiene el propósito de apoyar la educación de los diferentes actores en la vía. Por ello, es una empresa comprometida con la comunidad que pretende mejorar la precepción de los conductores por la comunidad. Es así, como ha creado un plan de RSC enfocado en la educación del conductor, con un conjunto de programas e iniciativas orientadas a beneficiar a la sociedad en su conjunto y en especial al conductor de vehículos de 4 o más ruedas. 
La empresa San Felipe Motors S.A.S apunta al mejoramiento de las condiciones de vida/educación de la comunidad, en especial de los diferentes actores viales (peatones, ciclistas, motociclistas, conductores de vehículos de 4 o más ruedas). Haciendo énfasis en los hábitos, comportamientos y actitudes de los conductores en la vía, y como estos influyen en el comportamiento de los indicadores de accidentalidad vial.
Todo lo anterior está enmarcado dentro del programa San Felipe Te Educa. El programa San Felipe te educa, es una iniciativa de responsabilidad social que integra las acciones y actividades de educación de los conductores y otros actores en la vía, que cuenta con diversos proyectos con el fin de capacitarlos para mejorar las condiciones de seguridad y accidentalidad vial en el país.
Lo que se desea lograr con el programa “San Felipe Te Educa” es:
Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de conducción y seguridad de los conductores en Colombia.
Estimular el fortalecimiento de espacios de enseñanza de conducción de vehículos con el cumplimiento de estándares elevados de calidad.
Reducir la tasa de accidentalidad de vehículos en el país.

El programa San Felipe Te Educa cuenta con una serie de iniciativas tales como:
1) Desarrollo y entrega de material educativo: donde, a partir de elementos visuales y sencillos de leer, se genera contenido didáctico de seguridad vial y conducción segura de vehículos. 
2) Talleres de sensibilización: enfocados a usuarios en busca de acercarlos al mejoramiento en la percepción de riesgo al ser usuario de la vía y a lograr concientizarlo sobre las decisiones acertadas o desacertadas que comúnmente se toman como usuarios de la vía. 
3) Acompañamiento a autoridades de tránsito y/o seguridad vial en los planes locales de seguridad vial: con el seguimiento e inversiones en ayudas didácticas, entrega de obsequios de seguridad vial, charlas de entrenamientos y, sobre todo, el aporte de revisiones técnico mecánicas preventivas para lograr que los vehículos no se conviertan en factores de riesgo a la hora de conducirlos. 
4) Campaña de seguridad vial: campañas de comunicación que buscan sensibilizar a los diferentes actores de la vía sobre la importancia de una conducción segura y de la sana convivencia de todos en la vía.

La empresa San Felipe Motors S.A.S interpreta y aplica la estrategia de RSC bajo el siguiente esquema

Conclusiones
Esta investigación tuvo como propósito Identificar cuáles fueron las causas que dieron origen a las medianas empresas del sector comercial de Cartagena.
Sobre todo, se pretendió hacer un análisis del sector, conociendo su FODA y aplicar una propuesta RSC a la PYME, de los resultados obtenidos en esta investigación, se puede deducir que la empresa es una sociedad anónima simple S.A.S., fue constituida el 12 de septiembre de 2011 con matrícula mercantil 291307-09 siendo el principal motivo una iniciativa privada por sus socios  para la obtención de lucro y con la visión de contribuir a satisfacer la alta demanda de consumos de vehículos en la ciudad de Cartagena.
Según Aragón y Sánchez (2003), “Las medianas empresas en Colombia surgieron debido a la globalización económica, la apertura de mercados y los continuos cambios de las nuevas tecnologías de información” sin embargo la creación de las medianas empresas surge por la falta de empleo, las personas no dan abasto para poca oferta laboral, donde esta unidad económica les da la oportunidad de demostrar su experiencia y competitividad frente a otras organizaciones, y para el lucro económico.
“Las medianas empresa en Colombia, tiene su origen a partir de 1970, para brindar apoyo a las pequeñas industrias que abastecen el mercado nacional”. (Argel Espitia, Érica y Gómez Estrella, Dina 2004).
Al momento que la pyme realice su trabajo, los reconocimientos se los llevara alguna industria “Por ejemplo, todos los condimentos que utiliza la industria cárnica los traemos de fuera (del país), cuando nosotros mismos los cultivamos y los exportamos, y luego nos viene de regreso con un sello (con valor agregado)”. Pero su razón de ser si es abastecer la industria para el mercado.
Como resultado de esta investigación se formulan propuestas para que las medianas empresas del sector comercial de Cartagena tengan responsabilidad corporativa, para cuidar el medio ambiente y mantener el cuidado de la ciudad.

Recomendaciones
Para que la empresa enfrente los nuevos entornos competitivos, pueda lograr sus objetivos y por ende su visión y misión, se recomienda:
Dar a conocer los resultados que se han obtenido en este estudio tanto a los propietarios y en general a todo el grupo de colaboradores para estudiar conjuntamente todos los aspectos tratados en la matriz FODA, en especial las debilidades y amenazas percibidas en todo el sector automotriz. Se recomienda que sea sometido a evaluaciones periódicas, según las necesidades.
La implementación de la propuesta de responsabilidad corporativa es importante su aplicación con el fin de lograr mayor participación en el mercado y con esto propender por el mejoramiento organizacional, adoptando todas herramientas que permitan alcanzar el manejo integral, asignando funciones de acuerdo a un manual debidamente estructurado.
Se recomienda tener en cuenta los indicadores que han resultado después de este estudio, para tomar decisiones necesarias que puedan facilitar la reorientación de la empresa.
Es necesario que se implemente la atención al cliente, cuando se requiera una encuesta por parte de los estudiantes darles la máxima colaboración, sabiendo que es una investigación para beneficio de todos y para la empresa lograr eficiencia y eficacia organizacional.
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