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Resumen
La presente investigación de tipo descriptivo tiene el propósito dar a conocer el ambiente de control, frente al post conflicto desde el  proceso de reintegración socio económico de los grupos al margen de la ley en Colombia. Se desarrolla haciendo una descripción del ambiente de control, dentro de la estructura del control interno de las organizaciones, además describe las diferentes etapas del proceso de reintegración y la relación entre uno y otro, que proporcionan información a las organizaciones al momento de incorporar personas que pertenecieron a grupos al margen de la ley. También proporciona a la profesión del Contador Público, información al cuándo se va a ejecutar y evaluar el ambiente de control, que es elemento del control interno.    
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Abstract
The present investigation of descriptive type has the purpose to give to know the atmosphere of control, in front of the post conflict from the process of socio-economic reintegration of the groups to the margin of the law in Colombia. It is developed by describing the control environment, within the internal control structure of the organizations, and also describes the different stages of the reintegration process and the relationship between them, which provide information to the organizations when incorporating people who they belonged to groups outside the law. It also provides the Public Accountant's profession with information on when the control environment will be executed and evaluated, which is an element of internal control.
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Introducción
El presente trabajo de investigación tiene el propósito dar a conocer el ambiente de control (uno de los elementos de control interno), frente al post conflicto desde el  proceso de reintegración socio económico de grupos al margen de la ley.
Es importante señalar que, como futuros profesionales en el campo de la contaduría pública, a través de la auditoria, en el proceso de evaluación de control interno, se identifican los valores éticos y el comportamiento de los empleados y cómo afecta su conducta en el desarrollo económico del ente. Ahora bien, el ambiente de control de una empresa se verá afectado cuando se contrate a personas que pertenecieron a grupos al margen de la ley por un proceso de reintegración social y económica.
Para desarrollar este proyecto de investigación, se estudia ambiente de control, escogido por preferencia, de entre de los cinco elementos del control interno; posteriormente se hace una descripción del   proceso de reintegración para el posconflicto en Colombia y finalmente se hace un análisis sobre la relación existente entre los dos, con el de fin de identificar soluciones potenciales al interior de las empresas desde el desempeño de la profesión del Contador Público, que indiscutiblemente está inmerso en el ambiente de control de las empresas y debe conocer de un tema significativo como el postconflicto.
Las normas de Aseguramiento de la Información Financiera que se están implementando en Colombia, de competencia del auditor (Hernández, Franco, Guzman, Sanchez & D´Andreis, (2016) incluyen el ambiente de control como uno de los cinco elementos del control interno, la cual lo defina así: 
“Control interno: el proceso diseñado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la información financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, así como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término "controles" (Norma Internacional de Auditoría 315, 2013)
En este momento, el proceso de reinserción de grupos al margen de la ley, es un tema trascendental en la vida de los colombianos, y con ello, los problemas asociados con el postconflicto que se convierten en una situación social con la que deben convivir, influye en los aspectos socio económicos, de convivencia laboral, el trabajo, las formas de vida, la familia, la seguridad, entre otros. Los Contadores Públicos, están vinculados de estos aspectos, por cuanto son profesionales que ejercen una función social, prestan su asesoría a las empresas, por lo que deben conocer de un tema significativo como el postconflicto y la reintegración de personas que pertenecieron a grupos al margen de la ley.
La capacitación empresarial respecto a la vinculación de personal reinsertado ha evolucionado, ya que solía ser un tema rígido y de rutina en la mayoría de las empresas. El objetivo buscado era, por lo general, impartir aptitudes técnicas necesarias para realizar el trabajo, lo cual, se puede inferir que es obsoleto porque el empleado necesita tener capacidades o aptitudes que beneficien el ambiente de control tales como trabajo en equipo, comunicación, tolerancia, entre otras.
En la actualidad, la capacitación es utilizada cada vez más, para lograr objetivos propuestos por el ente y de acuerdo a su ejercicio para el mejoramiento continuo de este.  Por tal motivo, se hace necesario promover unos ambientes de control favorables, donde las empresas enseñen aptitudes más extendidas a los empleados, para la resolución de problemas, la comunicación y la capacidad para formar equipos de trabajos, con “sinergia, en busca del desarrollo de una mentalidad pacífica” (Caballero y Castro, 2016, p.119)

Con los elementos anteriormente mencionados cabe hacer el siguiente interrogante:
¿Qué tan preparadas están las empresas, en su ambiente de control, para afrontar el posconflicto en Colombia?
Marco teórico
Control interno
“Esencialmente, controlar implica comprobar, inspeccionar, fiscalizar, intervenir” (Real Academia Española, 2017). Con base a la anterior definición se puede expresar que el control interno, se relaciona con el objeto a controlar en este caso un ente económico, lo cual permite medir y corregir las actividades de los subordinados para asegurarse que se estén llevando acabo los planes para alcanzar los objetivos fijados por la alta gerencia.
No alejándose de la realidad, esta definición de control muestra claramente el proceso por el cual se evalúa un sistema, un sistema económico denominado empresa y, en relación al control de esta misma, da origen a la necesidad del control interno. Se entiende por este, 
“ sistema integrado por el esquema de la organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realizan de acuerdo con las normas constitucionales legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos” (Ministerio de Educación Nacional, 2016).
Como elemento importante en el desarrollo del individuo, tanto a nivel personal como en el ámbito corporativo  “El ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economía, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoración de los costos ambientales”. (Gaviria, 1994), dando lugar a la eficiencia de la ejecución del objetivo del ente para fines de un mejoramiento continuo.
El control interno, se compone de 5 elementos que se relacionan entre si y que son inseparables al estilo de gestión de las organizaciones. Estos son: Ambiente de control, Evaluación de riesgos, Actividades de control, Información y comunicación, Supervisión o monitoreo (Castañeda Parra, 2014).
El ambiente de control, estudia y evalúa la actitud global y/o general de administrativos, directores y empleados estableciendo la repercusión de está en el objeto social del ente, como resultado muestra las debilidades que tienen estas en su actividad laboral, con el fin de crear estrategias para mejorar los problemas y dar lugar a un control general.
La organización debe establecer un entorno que permita el estímulo y produzca influencia en la actividad de recurso humano respecto al control de sus actividades. Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros elementos asociados al mismo los cuales son: Integridad y valores éticos, competencia, experiencia y dedicación de la alta administración, filosofía administrativa y estilo de operación.
Integridad y valores éticos. Estos se deben establecer para que la conducta del empleado sea ventajosa para la producción del ente en el ejercicio se su labor, es de vital importancia contar con personal íntegros, responsables, respetuosos. Estos valores y/o conductas deben ser establecidos por gerentes, administradores personas que estén a cargo del ente, ahora bien, al momento de crear estas conductas cabe aclarar que estas personas no están exentas a cumplir con estas mismas y una vez creadas se deben comunicar para así ser puestas en práctica por todo el personal de la empresa.
Competencia: hace referencia al conocimiento y habilidades que tengan cada integrante de la compañía para desarrollar su correspondiente labor satisfactoriamente en la empresa, es decir perfil del empleado las capacidades necesarias para el logro de sus actividades.
Experiencia y dedicación de la alta administración: es de gran valor que quienes están a cargo de la compañía sean personas experimentadas y con amplios conocimientos en su área en este caso la administración, además se caractericen por su dedicación para el mejoramiento constante del ente. 
Filosofía administrativa y estilo de operación: cuando se cuenta con una apropiada cualidad para manejar la información con la que cuanta la empresa para llevar un correcto control, donde influyen la estructura cómo se organiza, las autoridades de la empresa de manera jerárquica, responsabilidades, derechos es decir en esta etapa se construye las políticas de la empresa y como se van a llevar a cabo para el ejercicio del ente. Es vital la determinación de actividades para el cumplimiento de la misión de la empresa, la delegación autoridad es la estructura jerárquica, la determinación de las responsabilidades a los funcionarios en forma coordinada para el logro de los objetivos; de esta manera se crea un ambiente de control fuerte donde difícilmente se presentan deficiencias que afecten el proceso administrativo y financiero de la empresa y con ellos su mejoramiento continuo.
Este mejoramiento continuo incluye la capacitación del personal para la eficiencia del ente, con el fin de disminuir debilidades en su control interno, las cuales se originan por falta de información en todas las áreas estudiadas.
Estas áreas se pueden incluir procesos que se viven en su entorno y dicho proceso afecte este control, un proceso tal como un postconflicto es termino es muy amplio el cual se da en una sociedad.

Postconflicto 
La Agencia Colombiana para la Reintegración (ACR), define que el proceso de reintegración es un plan de Estado y de sociedad con visión de largo plazo, que busca promover la incorporación efectiva del desmovilizado con voluntad de paz y de su familia a las redes sociales del Estado y a las comunidades receptoras.
Con lo anterior es claro que en un estado social de derecho como el colombiano, donde coexiste la participación ciudadana y la inversión de las empresas en la economía, esta visión a largo plazo mencionada arriba, las vincula, no solo como una obligación social de acompañamiento, como lo sigue promoviendo el documento CONPES que, además, adhiere unos puntos relacionados con la incorporación a la sociedad de las personas reinsertadas. Estos puntos son: 
a) la integración de la oferta social y económica del Estado; b) el acompañamiento para incrementar la probabilidad de que las intervenciones mejoren las condiciones de calidad de vida de la población desmovilizada y de sus familias; c) la construcción de un marco de corresponsabilidad que por un lado, apoye al desmovilizado a regresar y convivir constructivamente en su entorno familiar y comunitario, y por el otro, lo comprometa a él y a sus dependientes con la superación de su situación y la permanencia en la legalidad”. (CONPES, 2008)   
Para lo anteriormente mencionado, se busca que este grupo de personas y su núcleo familiar que pertenecieron a grupos al margen de ley que quieren pertenecer  de manera legal a la sociedad colombiana es decir teniendo acceso a salud, educación y al mercado laboral a través de capacitaciones y cursos de emprendimiento,  que los perfilen como trabajadores idóneos para ejercer un cargo en cualquier empresa del país con competencias tales como integridad, tolerancia, respeto, puntualidad, trabajo en equipo ente otras que encaminan a la protección de los activos del ente y con ellos sean capaces de respetar el control interno de una empresa, ahora bien, que tan efectivo y veras puede llegar hacer este proceso.   Esto se puede apreciar en el siguiente grafico 
[image: ]
Gráfico1. Política nacional de reintegración social y económica (PRSE), Fuente COMPES 2008
Para ello el gobierno se verá obligado capacitar estos individuos, porque sería absurdo llegar a pensar que una persona que perteneció a un grupo ilegal, que no ha pasado por un debido proceso (educativo) puede llegar a respetar las normas de una empresa si no respeto antes las de un país.
Partiendo de la realidad este dinero para la reinserción, está siendo recaudado por la creación de contribuciones para un país con necesidades de paz, esta etapa es la que se vive actualmente en Colombia con el proceso de desmovilización, donde personas que pertenecieron a grupos ilegales llegan a un país con una tasa desempleo 8.9% Según el DANE, junio 2016 según Mauricio Perfetti, director de la entidad estadística (Portafolio, 2016).
No hay que olvidar que el objetivo de una reinserción es convertir a las personas desmovilizadas en miembros económicamente independientes y socialmente aceptados por sus comunidades” (Nussio, 2012). Es decir que estas personas puedan generar ingresos para su familia mediante actividades económicas independientes o perteneciendo a un ente organizado denominado empresa donde encontrara políticas que deberá seguir y respetar, las cuales exigen de capacidades con las que deberá contar tales como valores éticos, para así conformar un ambiente de control sin alterarlo de manera negativa con actitudes no adecuadas.
En consecuencia, la “reintegración, comprende desde la desarticulación del grupo armado hasta que los combatientes recobran el carácter civil para garantizar tanto a desmovilizados como sociedad una seguridad completa no olvidando que dentro de esta sociedad se encuentran las empresas las cuales manejan unas políticas internas, las cuales pueden verse afectada por la conducta de estos desmovilizados si el proceso de reintegración no brinda garantías necesarias. (Política nacional de reintegración social y económica para personas y grupos armados ilegales, 2008)
Como resultado de esto habría una serie de dificultades en cuanto a la inclusión social y económica de estas personas, viendo estas como un inconveniente para el proceso de reintegración, y a su vez “los principales obstáculos al proceso de reintegración, se encuentran los asociados con: el perfil de los desmovilizados, que dificulta su inclusión social y económica; en algunos casos, la falta de articulación, disponibilidad, pertinencia, suficiencia”, (Consejo Nacional de Política Económica y Social, 2010) es decir, es necesaria la capacitación de estas personas para que el proceso de reinserción se concluya exitosamente.
Conclusiones
Este proyecto de investigación ha permito:
· Exponer el ambiente de control, como un componente de sistema de control interno en las organizaciones. 
· Describir el postconflicto en Colombia desde el proceso de reintegración, haciendo un discernimiento entre lo teórico y lo legal. 
· Mostrar la relación entre ambiente de control y el proceso de reintegración del postconflicto en Colombia.
· Evidente el rol del Contador Público como un profesional de las ciencias económicas  y sociales, el cual no se escapa por su labor inherente al tema del control, especialmente el ambiente de control que es lo que se busca relacionar en este escrito.
Se piensa que frente a la problemática de rechazo laboral a los reinsertados, se puede dar solución poniendo en práctica diferentes actividades donde concienticen a los empleados y empleadores, sobre la importancia de la inclusión de estas personas y a través de capacitaciones. Es posible crear un ambiente de control equilibrado, para que no se afecte continuidad de estas perdonas al reintegrase a la vida social. 
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