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Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo el analizar los factores de cambio en la empresa
constructora con el aislamiento social en los procesos de disefio, planeacion, construccion de
proyectos de vivienda urbana. Esta investigacion plantea una metodologia tipo cualitativo, el
proceso investigativo sera flexible y se desarrolla entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de su alcance, con el propdsito de “reconstruir” la realidad tal como la
observan los actores de un sistema social definido previamente. Cuyo Resultado refleja el Impacto
en los procesos de la gestion integral de proyectos en las etapas 1) preliminar, 2) precontractual,
3) contractual y 4) poscontractual, Se concluye que el impacto de la pandemia en los proyectos de
construccion, se vio afectado en la parte administrativa mas que econdémicos en las obras dado que
se tuvieron que doblar los esfuerzos administrativos, de su perfeccion de vigilancia esto obliga a
ser mas creativos y tener iniciativas para no sufrir una paralisis en los procesos.

Palabras Clave: Gestion integral de proyectos, construccion, vivienda.

Abstract
This research project aims to analyze the factors of change in the construction company with social
isolation in the processes of design, planning, construction of urban housing projects. This research
proposes a qualitative methodology, the investigative process will be flexible and takes place
between the events and their interpretation, between the answers and the development of their
scope, with the purpose of "reconstructing” reality as observed by the actors of a previously defined
social system. Whose Result reflects the Impact on the processes of comprehensive project
management in stages 1) preliminary, 2) pre-contractual, 3) contractual and 4) post-contractual, It
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is concluded that the impact of the pandemic on construction projects was affected in the
administrative part more than economic in the works given that the administrative efforts had to
be doubled, from its perfection of surveillance this forces us to be more creative and have
initiatives so as not to suffer a paralysis in the processes.

Key words: Comprehensive project management, construction, housing.

Introduccion

La industria de la construccion es muy esencial para el crecimiento econémico de las
naciones. Murie (2007), Siendo un sector de la economia que transforma los diversos recursos en
construidos, infraestructura econdmica y social fisica necesarios para el desarrollo
socioecondmico. Ezeokoli FO (2016). en la industria de la construccion se reflexiona sobre el
camino a seguir en los proyectos de vivienda una vez pase la emergencia sanitaria en que nos
encontramos acuartelados preventivamente en nuestras viviendas por temor al contagio del temible
coronavirus COVID 19; Segun la International Labour Organisation (2017).

La reconocida industria de la construccion en el mundo representa aproximadamente el 10
% del producto interno bruto (PIB) y ella genera el 7 % del empleo mundial. producto de esto se
ha transformado el quehacer profesional de los arquitectos, disefiadores, planificadores urbanos,
promotores de vivienda y los constructores para proyectar la realidad respecto a los espacios de
nuestras vivienda, barrios o conjunto residenciales, ademas de adaptar las empresas de
construccion a estas nuevas realidades. La cruda realidad que nos acontece hoy, determinada por
los altos niveles de contagio de un virus mortal surgido al otro lado del mundo desde finales del
2019, El brote de COVID-19 (anteriormente 2019-nCoV) fue causado por el virus SARS-CoV-2.
Este el brote comenzo en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan en la provincia china de Hubei
y se extendié inmediatamente en todo el mundo. Warwick M, Roshen F. (2020). Como resultado
de la répida propagacion del virus, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo denominé
enfermedad por coronavirus 2019 (COVID- 19) y oficialmente declarada pandemia mundial.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2019) (2020), indica que los sintomas
aparecen en un promedio de cinco a seis dias luego del contagio, pero pueden manifestarse hasta
los 14 dias. La forma de transmision es a traves de gotitas que se emanan de una persona infectada
al momento de estornudar y toser. Asimismo, la transmisidn puede ser tocarse la nariz, boca u 0jos
con la mano, cuando se ha tenido contacto con superficies o0 materiales impregnados con el virus.

La propagacion del COVID-19 ha provocado una pérdida de produccion en muchas
empresas y ha afectado patrones de consumo. (Rubén Mufioz Pavon; Antonio A. Arcos Alvarez;
and Marcos G. Alberti. (2020). La pandemia por Covid-19 afectd6 a muchos sectores de la
economia a nivel mundial, y es asi que, segun los estudios realizados por la CEPAL (2020) ¢es
esta realidad la que nos atrae y plantea un contexto totalmente nuevo, inesperado, y ¢acaso
permanente? ;es este el comienzo de profundos cambios espaciales y urbanos? O es el inicio de
cambios lentos y segmentados en la forma de vivir nuestros hogares. Con la intencion de analizar
profundamente los cambios que puedan surgir a partir de esta forma de apropiarnos de los espacios
es preciso analizar cuales son las perspectivas que tiene la industria de la construccion de vivienda
urbana sobre como esto podria afectar la forma de distribuir espacialmente una edificacion o una
oficina, que tanto se afecta la planificacion de los proyectos de construccion y a los proyectos
mismos en su ejecucion.

Segun Jakob Brandtberg Knudsen, decano de la escuela de arquitectura de la Real Academia
de Bellas Artes de Dinamarca: "Solemos pensar que los grandes cambios se deben a que tenemos
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hospitales y cosas asi. Ese no es el gran cambio. El gran cambio vino antes, cuando conseguimos
tener agua limpia y manejar la sucia, asi como mejores viviendas" (Ventura, 2020).

Conrelacion a las caracteristicas minimas de la vivienda, la Arquitecta Maria Teresa Cuerdo,
habla ademas de “la explotacion de zonas comunes, el aprovechamiento de espacios
infrautilizados, la adecuacion a nuevas exigencias de aislamiento social e higiene o el derecho
universal a internet”. En este articulo (Cuerdo Vilches, 2020) expone cuatro (4) aspectos que se
deben tener en cuenta en las viviendas postpandemias: 1) Habitabilidad basica (higiene, seguridad,
salubridad, accesibilidad, suministros seguros y estables y confort). 2) Viviendas resilientes
(percepcion que la poblacion tiene sobre el espacio habitado y la vivienda bajo las condiciones de
confinamiento social, como acceso a internet de los hogares, el teletrabajo y el control sanitario
online). 3) Confort y calidad ambiental interior (aislamiento térmico y calidad del aire interior). 4)
Relacion con el entorno (El estudio del soleamiento y vientos predominantes previo al trazado,
accesibilidad y transitabilidad de los espacio, uso estratégico de arbolado y jardines para
sombreamiento, refresco y limpieza del aire, que disminuye la temperatura y mejora las vistas
desde la vivienda, gestion de espacios comunes, peatonalizacion y el transporte limpio y
unipersonal (bicicletas), asi como de servicio publico de transporte mas accesible, con mayor
frecuencia y las soluciones de energia renovable colectivas.

El Escrito “el futuro de las profesiones”, escrito por el dtio de padre e hijo de Richard
Susskind y Daniel Susskind, argumenta que la tecnologia esta desmantelando progresivamente
las profesiones tradicionales, dejando a los profesionales con un futuro incierto, incluidos los
arquitectos y constructores, en este articulo (Davis, 2019), alli argumentan que si desea
comprender el futuro de la arquitectura y de la construccion, debe comprender lo que les esta
sucediendo a las otras profesiones, ya que enfrentan desafios similares (como la automatizacion,
la desintermediacion y la reduccién de los presupuestos) y algunos ya se estan adaptando,
proporcionando un conjunto de resultados probables para otras profesiones en circunstancias
paralelas. Se propone estimular en las grandes ciudades el desarrollo de macro proyectos urbanos,
a través de un sistema concursable de recursos en el cual se postula la administracion local en
alianza con el sector privado y cajas de compensacion, estas ultima apalancada por el estado.
(Departamento Nacional de Planeacion, 2002).

Metodologia

La investigacion de tipo explicativo, que buscard determinar las causas de los fendmenos
para generar un sentido de entendimiento sumamente estructurado, dentro de un proceso
investigativo en un nivel de explicacion relacionando diversas variables o conceptos lograndolos
vincular entre si. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). De esta
forma se busca caracterizar factores de cambio en la empresa constructora con el aislamiento social
como las condiciones de habitabilidad de los proyectos de vivienda urbana; observando las
relaciones dando respuesta a preguntas como por qué y cémo del evento estudiado — el aislamiento
social debido a la emergencia sanitaria en Colombia.

Enmarcado en las siguientes fases de la investigacion, se proponen:
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Tabla No. 1 Fases, técnicas e instrumentos de la investigacion.

FASES

1. Revision documental para el
desarrollo de la
caracterizacion de las
nuevas perspectivas en la
industria de la
construccion.

2. Se realiza un levantamiento
de informacion de
politicas de estado con
relacion a la Construccion.

3. Andlisis de variables y su
relacion para un analisis
de factores de cambio.
“gestion integral de
proyectos dividido en las
cuatro etapas: preliminar,
precontractual, contractual
y poscontractual.”

4. Fase conclusiva para la
caracterizacion de las
nuevas perspectivas en la
industria de la
construccion

TECNICAS

Indagacion documental
Deduccion

Anaélisis

Sintesis

Indagacion documental
Estudio de casos nacionales
e internacionales
Deduccién

Analisis

Sintesis

Caracterizacion

Indagacion documental
Meétodo correlacional
Método explicativo

Anélisis, conclusiones.

INSTRUMENTOS

Bibliografia

Documentos producto de investigacion
linea proyectos de vivienda y gestion
Arquitectura, urbanismo y
construccion Paginas web revistas
especializadas

Bibliografia - Normograma

Revistas especializadas

Periddicos reconocidos de alta difusion.
Bases de datos universidades con
programas pares.

Entrevistas expertas internacionales
Fichas de caso.

Fichas de analisis.

Tablas, diagramas, cuadros,
Matriz de analisis, graficos.

Esquemas, Planos.
Documento escrito.
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Resultados y discusion

La contingencia frente a la pandemia Colombia y el impacto en los proyectos en las empresas
de construccion (la agencia logistica de las fuerzas militares) durante las etapas: 1) preliminar, 2)
precontractual, 3) contractual y 4) poscontractual, la agencia logistica de acuerdo a su mision
provee soluciones logisticas focalizadas en clase uno, la clase segunda trata de la alimentacién al
soldado, la clase tres personal, con agua todo lo relacionado con combustibles, grasas y lubricantes
para todos los vehiculos y el proceso de infraestructura para las fuerzas militares de Colombia y
otras entidades del gobierno nacional en pro del tiempo, lugar y el desarrollo de sus capacidades
en la gestion de otros bienes y servicios lo que quiere decir que se provee cualquier tipo de bien o
servicio para las fuerzas militares y el gobierno ya como subdireccion de abastecimientos y
servicios, que es la subdireccion donde estd la direccion de infraestructura nuestra mision
especifica ya es desarrollar con eficiencia calidad de oportunidad, la gestion integral de proyectos
de infraestructura lo mismo que nuestra misidn, en todo el territorio nacional conforme a los planes
y programas de las fuerzas militares del sector defensa de seguridad el gobierno nacional y demas
entidades publicas. Un proceso de gestion integral de proyectos dividido en las cuatro etapas:
preliminar, precontractual, contractual y poscontractual.
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Gréfico No. 1. Proceso de la gestion integral de proyectos

4,
Poscontractual 1. Preliminar:
. Seguimiento a las Estudio del alcance del

novedades posteriores proyecto y planeacion

a la ejecucion.

2.Precontractua

3. Contractual: I: Proceso de
Seguimientoy control estructuracion,
de la correcta selecciony
ejecucion adjudicacion de los

contratos

En la etapa preliminar: Se desarrolla el estudio y alcance de los eventos y planeacion para
su ejecucion. Etapa precontractual: se participa en el proceso de estructuracion, seleccion y
adjudicacion de los contratos bien sea por licitacion, concursos de méritos para consultorias
interventorias o cualquier otra modalidad de contratacion no solamente Ley 80. Etapa
contractual: se prosigue con la vigilancia, control en la correcta ejecucion de los contratos
adjudicados, los profesionales actian como supervisores de las obras y la division en general, una
ingeniera hace la gerencia de los proyectos a nivel integral. Etapa postcontractual: se realiza el
debido seguimiento a las novedades que se puedan presentar posterior a la ejecucion, después de
la entrega bajo los cinco (5) afios de las garantias, de la vigencia de las garantias para los procesos
de liquidacion de los mismos proyectos que se ejecutan, es el proceso donde se interviene para los
contratos.

La contingencia frente a la pandemia Colombia y el impacto en los proyectos en las empresas
de construccion durante las etapas: 1) precontractual, 2) contractual y 3) poscontractual.
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Gréfico No. 2. Proceso de la gestion integral de proyectos

o

Precontractual:

eIncrementode la
virtualidad para las
audiencias, y
adjudicacién de procesos.

eOptimizacionde la
plataforma de SECOP I,
(Portal de contratacion
en colombia).

eActualizacionde las
medidas preventivas de
control de factores de
riesgo laborales

/

Contractual:

eSuspension en las obras,
hasta la disposicién
establecidasen los
decretos.

ePresentacién para
aprobacién (Bogotaa la
alcaldia), protocolo de
seguridad en obras
ancontagio COVID-19.

eAdicién al presupuesto,
para cubrir imprevistos
por elementos de

e

Poscontractual

eCumplimientoal
seguimientode
posventas (Plan de
mejora seguimiento de
un afio con vistas
mensuales); contingencia
de seguimiento en vista
virtual, por impedimento
en la movilidad a nivel
nacional

eCancelacién de visitas de
aprobacién, verificacion
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procedentes de agentes bioseguridad, con base al cumplimiento posventas.

| bilégicos. | | protocolo. ) \ )
N S . / AN S

La etapa precontractual se obliga a incrementar la virtualidad para las audiencias de
adjudicacion de procesos es decir que si bien es cierto, la empresa esta preparada con sus sistemas
de comunicacion virtual se realizo un esfuerzo mayor para que fueran constantes y alcanzaran la
cantidad de gente que trabaja en reuniones virtuales por tal motivo se incremento, el nimero de
reuniones virtuales, los computadores, adquisicion de software especializado y todos los elementos
para el desarrollo de audiencias virtuales, se realizd un esfuerzo importante para llevar es situacion
de una forma positiva, los hizo ser creativos y no paralizar las gestiones de las obras utilizando
medios virtuales.

Adicional se optimizé el uso de la plataforma el SECOP I, que es el portal de obligaciones
en la contratacion en Colombia y ademas la actualizacién de las medidas preventivas de control
de los factores de riesgos laborales procedentes de agentes bioldgicos es decir los asistentes tenian
una especie de pico y placa es decir como no se podia estar aglomerados tocé mirar la medida de
reducir la asistencia presencial versus la asistencia virtual sin dejar de ejecutar las obligaciones
cémo funcionarios.

En la etapa contractual: para la ejecucion de los proyectos llegan los imprevistos, se
declara la emergencia, inmediatamente por el cierre y el aislamiento de las personas se suspenden
las obras hasta las nuevas disposiciones, que empezé a nacer con los decretos. Se empez6 a actuar
s6lo en los proyectos en ejecucion, no se puede sacar nuevos proyectos sino los que se venian
ejecutando, los decretos dicen se pueden iniciar las obras publicas, se pueden reactivar pero
solamente en Bogota con la aprobacidn directa en la alcaldia de los protocolos, para los contratistas
proactivos no hubo problema tuvieron su protocolo todas sus medidas inmediatamente para los no
muy proactivos existia un poco de dificultad eran unos tiempos que se tomaban dado que la alcaldia
estaba realizando todos los protocolos de las obras en Bogota que necesitaban reactivarse entonces
eso genero bastante tiempo en algin proyecto.

Se estudia la adicion de los presupuestos para cubrir los imprevistos de orden administrativo,
asesorados desde juridica, el como adicionar estos contratos, si por un imprevisto o por una
adicional a, los gastos de administracidn, o si era un costo directo o gasto reembolsable. De pronto
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se comenta que era bueno lavarse las manos o era bueno desinfectante todo el cuerpo, se elabor6
camaras para instalarse al ingreso de las obras donde se desinfectaba completamente o
simplemente un lavamanos de accion casi mecanica. Hoy en dia es otro panorama, lo fundamental
eran problemas sobre todo para el alistar ese imprevisto, todas las justificaciones debidas y para
poder hacer estas adiciones los contratistas que pedian presupuesto para la compra de los elementos
para garantizar la desinfeccion o que garantizaba el ayuntamiento como mascaras, caretas,
alcoholes, geles, disposicion del lavado de pies, los que ya estan previstos dentro de las normas de
higiene o las establecidas. Empez6 a nivel mundial escasear e incrementar los precios de algunos
elementos como mascaras, guantes entre otros, el lavarse cada tres horas las manos o cada dos
horas de acuerdo con los protocolos establecidos implica que hay un costo adicional de estos
elementos y la regulacion de esto elementos frente a los costos.

Dentro de la etapa post contractual: Cumplimiento al seguimiento de las ventas existen
muchos planes de mejora, pero se realiza un énfasis en el seguimiento de visitas mensuales
especialmente con proyecto plasmado durante el afio 2020, el primer impedimento el aislamiento,
segundo el cierre de la ciudad y no se podia salir por la falta de transporte municipal, por lo tanto,
se empezd con la flexibilidad identificando mecanismos como video grabaciones en la via,
inconvenientes de personal idéneo por lo tanto se buscO alternativas de trabajo en equipo y
colaborativo para la adquisicion de materiales y poder cumplir para no impactar en los procesos.

Conclusiones

El impacto es administrativo mas que econémico en las obras dado que se tuvieron que
redoblar los esfuerzos administrativos de su perfeccion de vigilancia esto obliga a ser mas creativos
y tener mas iniciativas para no sufrir una paralisis en los procesos, al terminar el estado de
emergencia declarado hubo situaciones a nivel nacional como la paralisis del transporte, paro de
camioneros y paros sociales los cuales afectaron economicamente los proyectos.

La experiencia adquirida para elaborar cronogramas de obra nos vislumbra que las
actividades de los programas principales no se ven afectados hoy en dia, siendo implicito las
exigencias sin embargo para hacer un nuevo programa al existir exigencia como permisos ante la
alcaldia de movilidad, no seria una actividad que afecte el cronograma; para realizar programas
gue no sean de pronta realizacion urbanos sino rurales donde tiene un mayor rendimiento por
restricciones de movilidad en la ciudad y no de restricciones para la ejecucion de las obras, los
rendimientos en las obras van a aumentar es decir a favor del programa por el aumento en los
rendimientos como la llegada al sitio, jornadas laborales y accesos a esas obras.

Frente a los presupuestos de obra se tiene en cuenta el incremento de costos de los materiales
por las importaciones, al no ser productores de materiales de construccion sino dependemos de
otros paises, todos esos presupuestos se encarecen, un ejemplo el acero de construccién con
aumentos considerables en consecuencia para los analisis y presupuestos no se puede basar en
experiencias sino hacer un replanteo, estudios de mercados y proyectar las nuevas contrataciones
y presupuestos actuales ajustados a la realidad.

Es esta realidad la que nos atrae y plantea un contexto totalmente nuevo, inesperado, y ¢acaso
permanente? Es este el comienzo de profundos cambios espaciales y urbanos? O es el inicio de
cambios lentos y segmentados en la forma de vivir nuestros hogares. Con la intencidn de analizar
profundamente los cambios que puedan surgir a partir de esta forma de apropiarnos de los espacios
es preciso analizar cuales son las perspectivas que tiene la industria de la construccion de vivienda
urbana sobre como esto podria afectar la forma de distribuir espacialmente una edificacién o una
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oficina, que tanto se afecta la planificacion de los proyectos de construccion y a los proyectos
mismos en su ejecucion.
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