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Resumen

El envejecimiento de la poblacion colombiana ha llevado a un escaso uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) entre los adultos mayores en sus vidas. A través de una
exhaustiva revision bibliogréafica, se abordaron problematicas como: la limitada conectividad,
la brecha generacional, la resistencia al cambio, y las preocupaciones de seguridad que
obstaculizan la adopcién de las TIC por parte de este grupo demografico. Los resultados
revelaron que solo el 13% de los adultos mayores en Colombia utiliza internet de forma regular,
evidenciando un rezago significativo en la adopcion tecnoldgica. La falta de acceso a
dispositivos y conectividad es un obstaculo preeminente, afectando a mas del 70% de los
hogares con adultos mayores que carecen de computadoras o acceso a internet. Ademas, la
presencia de una brecha generacional en la alfabetizacién digital, donde menos del 30% de los
adultos mayores poseen habilidades digitales bésicas. La resistencia al cambio y las
limitaciones fisicas y cognitivas asociadas a la edad también contribuyen a la reticencia de este
grupo a adoptar las TIC. Los altos costos de acceso a internet y dispositivos, asi como la escasa
oferta de capacitacion especifica para adultos mayores, agregan complejidad a este panorama.
Los resultados sugieren que estas dificultades impactan negativamente en diversos aspectos de
la vida cotidiana de los adultos mayores, incluyendo la comunicacién, el entretenimiento, la
realizacion de tramites y la participacion en servicios de telemedicina. La falta de acceso a las
TIC limita sus oportunidades y contribuye a la exclusion digital.

Palabras clave: Adulto mayor, Técnicas de Informacion y Comunicacion (TIC) - Brecha
Digital, Conectividad..

Abstract
The aging of the Colombian population has led to little use of Information and Communication
Technologies (ICT) among older adults in their lives. Through an exhaustive literature review,
problems were addressed such as: limited connectivity, generation gap, resistance to change,
and security concerns that hinder the adoption of ICT by this demographic group. The results
revealed that only 13% of older adults in Colombia use the Internet regularly, evidencing a
significant lag in technological adoption. Lack of access to devices and connectivity is a
preeminent obstacle, affecting more than 70% of households with older adults who lack
computers or internet access. Additionally, the presence of a generational gap in digital literacy,
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where less than 30% of older adults have basic digital skills. Resistance to change and the
physical and cognitive limitations associated with age also contribute to this group's reluctance
to adopt ICT. The high costs of internet access and devices, as well as the limited offer of
specific training for older adults, add complexity to this panorama. The results suggest that
these difficulties negatively impact various aspects of older adults' daily lives, including
communication, entertainment, completing procedures, and participating in telemedicine
services. Lack of access to ICT limits their opportunities and contributes to digital exclusion.

Keywords: Older adults, Information and Communication Techniques (ICT) - Digital
Divide, Connectivity.

Introduccion

En la era actual, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han
transformado radicalmente la manera en que interactuamos, trabajamos y nos comunicamos.
Estos avances tecnoldgicos han generado oportunidades significativas para mejorar la calidad
de vida y promover la inclusion social. Sin embargo, a pesar de los beneficios evidentes, los
adultos mayores en Colombia enfrentan desafios particulares al intentar integrar estas
tecnologias en su vida cotidiana.

El acceso y uso efectivo de las TIC se ha convertido en un factor fundamental para la
participacién plena en la sociedad moderna. Desde realizar tramites en linea hasta mantenerse
conectado con familiares y amigos, o acceder a recursos educativos y de entretenimiento, las
TIC estan profundamente entrelazadas con nuestras actividades diarias. Sin embargo, para los
adultos mayores, la adopcion de estas tecnologias puede representar un reto significativo
debido a diversos factores, como la brecha generacional en habilidades digitales, limitaciones
fisicas y cognitivas, barreras econdmicas y problemas de accesibilidad.

Ademas, el término Brecha Digital hace referencia a las diferencias entre los distintos
grupos sociales a la hora de utilizar las TIC, teniendo en cuenta los distintos niveles de
alfabetizacion ademas de la capacidad tecnoldgica. Los adultos de la tercera edad no pueden
mantenerse al margen de esta sociedad de la informacién y del conocimiento que dia a dia se
transforma, evolucionando en un entorno de alta tecnologia, que genera nuevas formas de crear
y mantener relaciones sociales y la produccién del conocimiento. La brecha generacional
contribuye a la existencia de habilidades limitadas en el uso de dispositivos y aplicaciones
digitales (Barcia et al., 2020). Los adultos mayores pueden sentirse abrumados por la rapidez
con la que evolucionan las tecnologias y la complejidad de su funcionamiento, lo que resulta
en una resistencia a adoptar estas herramientas.

De otro lado, el sentido de la administracion de las TIC para el adulto mayor se asume
en la revision como lo indica Rodriguez y Ocampo (2014), en la medida que dichas
herramientas son incorporadas a las acciones rutinarias, de manera que hay una reflexion en
torno a su uso y necesidad y comienzan a ser parte de su cotidianidad.

Esta revision se centra en explorar el panorama de las dificultades que enfrentan los
adultos mayores en Colombia al integrar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en sus vidas diarias. A través de un analisis exhaustivo de la literatura existente y la
consideracion de estudios previos, se pretende comprender a fondo las barreras y desafios
especificos que este grupo demografico enfrenta al adoptar las TIC (Agudo et al., 2020). Con
un enfoque especial en la adaptacion de la atencion médica a las necesidades particulares de
los adultos mayores, el objetivo principal de esta revision es proporcionar una vision integral
de la investigacion actual, resaltando tanto las ventajas como las limitaciones en el uso de las
TIC por parte de los adultos mayores.

Al abordar estos desafios, es fundamental fomentar una discusion informada sobre
estrategias efectivas para superar estas dificultades y promover la inclusion digital de los
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adultos mayores. Esta inclusién no solo mejorara su calidad de vida y acceso a servicios, sino
que también contribuira a fortalecer la cohesion social y el enriquecimiento mutuo entre
generaciones. En ultima instancia, la meta es garantizar que los adultos mayores puedan
aprovechar los beneficios de las TIC de manera segura y accesible, manteniendo su autonomia
y participacion en la sociedad.

Metodologia de la revision
1. ldentificacion de la Literatura Relevante

Se realizara una busqueda bibliogréafica utilizando bases de datos academicas, incluyendo
ScienceDirect y SpringerLink utilizando los términos relacionados a la problematica del uso
de las Tic’s por parte de los adultos mayores tales como: "Adulto mayor en Colombia”,
"pacientes mayores"”, "Las personas mayores y las TIC" y " Envejecimiento activo. Las TIC en
la vida del adulto mayor”. Se limitara la busqueda a estudios publicados en los ultimos diez
afios para garantizar la relevancia actual.

2. Seleccion de Estudios
Se revisaran los titulos y resimenes de los estudios identificados en la busqueda inicial.
Los estudios pertinentes que aborden directamente los desafios tecnolégicos enfrentados por
los adultos mayores en Colombia, en el ambito geriatrico y gerontoldgico, seran considerados
para su inclusién en la revision. Se aplicaran criterios rigurosos para garantizar la calidad y
pertinencia de los estudios seleccionados.

3. Evaluacién de la Calidad y Riesgo de Sesgo
Se llevaré a cabo una evaluacion critica de la calidad y el riesgo de sesgo de los estudios
incluidos. Se utilizardn herramientas estandar de evaluacion de calidad, como la escala de
Newcastle-Ottawa para estudios observacionales, para asegurar la fiabilidad de los datos
recopilados y la objetividad de los resultados.

4. Extraccion de Datos
Se extraeran datos esenciales de cada estudio seleccionado sobre las dificultades del
adulto mayor en el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en Colombia.
La informacion incluird barreras identificadas, grupos demograficos afectados, condiciones
especificas que limitan la adopcién de TIC, y resultados relevantes para su participacion en la
sociedad digital. Estos datos se organizaran en una base de datos o tabla para una comparacion
eficiente.

5. Andlisis y Sintesis de Resultados

Se llevara a cabo un andlisis sistemético de los resultados obtenidos del estudio sobre las
dificultades del adulto mayor en el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en Colombia. El enfoque se centrard en identificar las tendencias, discrepancias y
consistencias presentes en los datos recopilados, con especial énfasis en la eficacia y seguridad
de las estrategias implementadas para superar las barreras tecnoldgicas. Se realizara una
sintesis narrativa que destaque los principales hallazgos, ofreciendo una visién integral de las
complejidades asociadas con la adopcion de TIC por parte de los adultos mayores en la
sociedad colombiana actual.

6. Presentacion de la Revision
Los resultados de la revision se presentardn de manera coherente en el articulo,
incluyendo una discusion detallada sobre la importancia de abordar estos desafios tecnologicos
y su impacto en la calidad de vida de los adultos mayores en Colombia. Se identificaran las
areas de acuerdo y las brechas en la investigacion existente.
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7. Consideraciones Eticas
Los resultados de la revision se presentaran de manera coherente en el articulo,
incluyendo una discusion detallada sobre la importancia de abordar estos desafios tecnoldgicos
y su impacto en la calidad de vida de los adultos mayores en Colombia. Se identificaran las
areas de acuerdo y las brechas en la investigacion existente.

Desarrollo
Revision de la Literatura:
Situacion Actual Del Uso De TIC Por Parte De Los Adultos Mayores En Colombia.

Los estudios e informes recientes muestran una adopcion creciente pero adin limitada
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre los adultos mayores en
Colombia. Segln la Encuesta Nacional de Uso de TIC de 2022, el 54% de las personas
mayores de 60 afios en el pais usan Internet, un aumento del 14% con respecto a 2018
(Barrantes Caceres & Cozzubo Chaparro, 2015). Sin embargo, esta cifra sigue estando por
debajo del promedio nacional y evidencia la existencia de una brecha digital significativa en
este grupo etario.

Los usos méas comunes de las TIC por parte de los adultos mayores en Colombia son:

« Comunicacion: El uso de las redes sociales, como WhatsApp, Facebook e Instagram,
es la forma mas popular de comunicacion entre los adultos mayores. También utilizan Internet
para realizar Ilamadas telefonicas o videollamadas a sus familiares y amigos.

» Educacion: Los adultos mayores estdn cada vez mas interesados en aprender nuevas
cosas, Yy las TIC les brindan nuevas oportunidades de educacion. Muchos adultos mayores
usan Internet para tomar cursos en linea, leer libros electronicos o aprender sobre temas de su
interés.

« Entretenimiento: Las plataformas de streaming y los juegos en linea se han vuelto
populares entre los adultos mayores como formas de entretenimiento y ocio.

* Acceso a servicios: Algunos adultos mayores utilizan las TIC para realizar tramites en
linea, acceder a servicios bancarios o de salud, y mantenerse informados sobre temas de
actualidad.

 Administracion: Para los adultos mayores tiene el sentido de apropiacion

El gobierno colombiano esta trabajando para promover el uso de las TIC por parte de
los adultos mayores a través de diversas iniciativas. EI Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) ofrece una variedad de programas y recursos
para ayudar a los adultos mayores a aprender a usar las TIC de manera efectiva.

Los programas de MinTIC incluyen:

» Formacion en TIC para adultos mayores: EI MinTIC ofrece cursos gratuitos de
formacion en TIC para adultos mayores. Estos cursos cubren temas como el uso basico de
Internet, la navegacion en la web, el uso de redes sociales y la seguridad en linea.

« Embajadores Digitales: EI MinTIC también cuenta con un programa de Embajadores
Digitales. Los Embajadores Digitales son adultos mayores que han recibido formacion en TIC
y que luego brindan apoyo y capacitacion a otros adultos mayores en sus comunidades.

» Centros de acceso comunitario: EI MIinTIC ha establecido centros de acceso
comunitario en todo el pais, donde los adultos mayores pueden acceder a computadoras e
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Internet de forma gratuita o a bajo costo.

La adopcion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) por parte
de los adultos mayores en Colombia y Ameérica Latina ha sido objeto de creciente atencion
en los ultimos afios. Numerosos estudios han abordado la situacién actual y los desafios que
enfrenta este grupo demografico en relacion con el uso de las TIC. Por ejemplo, (Aguilar
Flores & Chiang Vega, 2020) analizaron los factores determinantes del uso de las TIC en
adultos mayores de Chile, mientras que (Astudillo & Patricia, 2021) exploraron el impacto
del uso de las TIC en el proceso de envejecimiento, la calidad de vida y la educacion de los
adultos mayores institucionalizados. (Beltran Hernandez, 2017; Cabrera Pérez, 2021;
Casallas Ruiz, 2023) también han realizado investigaciones enfocadas en la inclusion y
alfabetizacion digital de los adultos mayores en el escenario de las TIC en diferentes regiones
de Colombia y Ecuador.

Otros estudios, como los de (Cedillo et al., 2017; Cerda, 2007), han abordado aspectos
especificos, como el desarrollo de herramientas para monitorear el uso de redes sociales por
parte de los adultos mayores y la adecuacion de la web para facilitar su acceso y uso. Estas
investigaciones brindan una perspectiva valiosa sobre las dificultades y barreras que enfrentan
los adultos mayores al intentar incorporar las TIC en su vida diaria, destacando la necesidad
de soluciones adaptadas a sus necesidades y habilidades particulares.

Datos estadisticos

Desde el afio 2007, el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica)
calcula para Colombia los indicadores basicos de tenencia y uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en hogares y por individuos. Estos indicadores
forman parte del programa internacional de medicién de la Sociedad de la Informacion,
entendida como el estadio del desarrollo econdmico y social en el cual los individuos y
agrupaciones acceden, se apropian, usan y adaptan las TIC de manera cada vez mas frecuente,
intensiva, diversificada y significativa para sus vidas.

Segun los ultimos datos de 2022, para el total nacional, el 34,0% de los hogares poseia
computador de escritorio, portatil o tableta; 41,6% en las cabeceras y 8,2% en centros
poblados y rural disperso. Los departamentos de Bogota, Quindio, Valle del Cauca, Caldas,
Atlantico, Risaralda y Cundinamarca tienen una proporcién de hogares con computador de
escritorio, portéatil o tableta mayor a 36,0%.

En cuanto a la conexidn a Internet, el 59,5% de los hogares contaban con acceso, siendo
67,5% en las cabeceras y 32,2% en centros poblados y rural disperso. La conexion a Internet
fijo registr6 mayor proporcién de hogares para el total nacional con 43,7%, respecto a la
conexion a Internet movil que registré una proporcion del 33,3%.

El costo elevado fue la razon principal por la que los hogares no tenian conexion a
Internet, con un 52,5% para el total nacional, seguido por los hogares que no lo consideraron
necesario (29,2%), no saben usarlo (5,7%), no hay cobertura en la zona (5,2%) y los hogares
gue no acceden porque no tienen un dispositivo para conectarse (3,6%).

Estas estadisticas reflejan la persistencia de una brecha digital significativa en
Colombia, especialmente en areas rurales y hogares con adultos mayores, donde el acceso a
dispositivos y conexiones de Internet sigue siendo un desafio importante. Abordar estas
disparidades es crucial para promover la inclusion digital y mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores en el pais.

Principales Dificultades:

Las principales dificultades que enfrentan los adultos mayores en el uso de las TIC en
Colombia abarcan diversos aspectos. En primer lugar, las limitaciones fisicas y cognitivas
asociadas al envejecimiento representan un desafio significativo. Estudios como los de
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(Dalinger & Gonzalez Pacheco, 2022; Flores-Cabello, 2020) han explorado como estas
limitaciones impactan los estilos de aprendizaje y la alfabetizacion digital en este grupo
poblacional. Ademas, la resistencia al cambio y la falta de habilidades tecnologicas basicas
son barreras comunes, como evidencia (Coronel et al., 2018) y (Morales et al., 2018) en sus
investigaciones.

Otro factor clave es la brecha generacional en cuanto a la familiaridad con las TIC.

(Herndndez Morales & Hernandez Cardona, 2014) y (Herrera Garcia, 2017) han
analizado estas disparidades y su impacto en el acceso a servicios digitales, como el sistema
judicial en el caso de Herrera Garcia.(Moreno Cuervo & Parra Coutin, 2016) y (Mufioz
Garcia, 2019) también han estudiado los desafios en el aprendizaje de TIC por parte de los
adultos mayores y su repercusion en los servicios ofrecidos por las organizaciones.

Adicionalmente, los problemas de usabilidad y la falta de adaptacion de las tecnologias
a las necesidades especificas de los adultos mayores han sido identificados como obstaculos
relevantes. Esto se evidencia en trabajos como los de (Pizarro & Ldpez, 2013), quienes
exploraron los usos de TIC en un grupo de adultos mayores, y (Romero Ruiz & Davila Torres,
2018), quienes diagnosticaron los cambios en el desarrollo personal, familiar y social al
utilizar las TIC.

Resistencia al cambio y desconfianza en la tecnologia

En este estudio participaron 113 adultos mayores que viven en comunidad participando
18 grupos focales, que varian en tamafio de 4 a 9 participantes. Los grupos focales se llevaron
a cabo en centros locales para personas mayores y salas de conferencias universitarias en el
Instituto de Tecnologia de Georgia, Universidad Estatal de Florida y Universidad de La
Miami, una vez alli se discutieron acerca del uso y actitudes hacia la tecnologia en el contexto
del hogar, trabajo y atencion médica, mostrando que los usuarios mayores utilizaban una
amplia variedad elementos tecnoldgicos, particularmente en sus hogares. Lo mas importante
a resaltar es la actitud positiva frente al uso de estas tecnologias supero a la actitud negativa,
lo que indica que ya los adultos mayores percibieron el beneficio de su uso superando asi el
costo que pueda tener al utilizarla. Esta actitud positiva se relaciona con mayor frecuencia
con la forma en que la tecnologia apoya las actividades, dando mayor comodidad y ofreciendo
funciones Gtiles, Sin embargo, las actitudes negativas se asociaron con la tecnologia que crea
inconvenientes, caracteristicas poco Utiles y la sensacidn de preocupacion por la seguridad y
confiabilidad (Mitzner et al., 2010). Dado que prevalece las actitudes positivas en el manejo
de la tecnologia por parte de los adultos mayores se rompe el estereotipo del miedo que estos
usuarios tenga o la no disposicion a utilizarla, los hallazgos muestran la facilidad de uso de
modelos de aceptacion de la tecnologia y hacer hincapié en los beneficios de tecnologia en
programas de educacién y formacion puede aumentar la adopcién de la futura tecnologia.

Acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos y conectividad

En este estudio se muestra la preocupacion por parte de la exclusion en la revolucién
de una era de economia digital con énfasis en productos y servicios digitales en aquellos que
no sean capaces de utilizarlas siendo uno de estos grupos em peligro los adultos mayores. En
algunos acos los adultos mayores son desinteresados por las nuevas tecnologias. en otros
casos; sin embargo, las tecnologias no tienen en cuenta las fortalezas y debilidades de los
usuarios mayores para asi promover esta usabilidad. A menudo aquellos adultos mayores que
tienen acceso a la Web utilizan equipos obsoletos producto de “regalos” de un familiar que
han actualizado sus productos. Estas maquinas mas antiguas estan limitadas en los tipos de
aplicaciones que pueden ejecutar en comparado a las actuales.

A pesar de que la economia digital promete una mejor entrega y menores costos en sus
servicios y productos, Sin embargo, el acceso a estos productos y servicios dependen de la
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capacidad de utilizar la tecnologia requerida. En la actualidad, el paso a las interacciones
digitales ha resultado en la situacion que un gran nimero y usuarios potenciales queden
excluidos en la participacion. El primer requisito para poder hacer uso de los servicios
digitales es el acceso a la cobertura banda ancha (Hanson, 2010). Curiosamente, la
disponibilidad es solo un aspecto para dar una participacion generalizada. En Finlandia la
cobertura ya se ha convertido en un “derecho legal”, quizas politicas similares puedan
perseguir en otros paises.

Limitaciones fisicas y cognitivas asociadas a la edad

El envejecimiento, a nivel individual, representa un proceso natural que se acompafia
de cambios fisiologicos, psicologicos, afectivos y sociales de diversa indole. El
envejecimiento del ser humano implica transformaciones positivas, negativas, o neutras,
ocasionados por el paso del tiempo, provenientes del propio organismo, del medio social y
cultural. EI adulto mayor necesita asimilar todos estos cambios que le ocurren, para poder
adaptarse y reproducir las implicaciones sociales y valorativas de dicha categoria,
reestructurando su posicién y su forma de participacion en la sociedad

Durante el proceso de envejecimiento normal, algunas capacidades cognitivas como la
rapidez en el aprendizaje y la memoria disminuyen con la edad. Sin embargo, estas pérdidas
pueden compensarse por un incremento de los conocimientos y la experiencia.
Frecuentemente el deterioro del rendimiento cognoscitivo es provocado por el desuso o falta
de préctica, la enfermedad, depresion, los factores conductuales como el consumo de alcohol
y medicamentos, los factores psicoldgicos, la falta de motivacion y los factores sociales como
la soledad y el aislamiento, mas que por el envejecimiento por si mismo. Al envejecer, nuestro
organismo experimenta diversas modificaciones de tipo morfoldgico, fisiolégico, psicoldgico
y social, las cuales son generadas por cambios propios de la edad y desgaste acumulado
(Matas-Terron & Franco-Caballero, 2015). Se ha comprobado que el bienestar personal
también se encuentra estrechamente relacionado con las actividades que se realizan en grupo,
en este sentido, se expresa el bienestar personal segln la satisfaccién que experimentan los
individuos como resultado de su participacién en las actividades que realizan en el medio
familiar, en el centro de trabajo y en el &mbito comunal. La participacion en actividades
sociales permite que se ejerciten las capacidades humanas y se desarrolle la personalidad de
los individuos. Una persona socialmente activa prolonga la aparicion de los efectos del
envejecimiento en la medida que se siente util fisica, social y familiarmente. Menciona que
el concepto de envejecimiento activo implica, que el envejecimiento tiene lugar dentro del
contexto de los demas como los amigos, los compafieros de trabajo, los vecinos y los
miembros de la familia.

Problemas De Usabilidad De Las TIC Disefiadas Sin Considerar Sus Necesidades

Al crear un nuevo producto muchas veces se enfatiza en la importancia del valor de la
oferta, es decir crear un servicio o producto valioso para la audiencia, esto hace que se toquen
fibras sensibles y mas si hablamos de usuarios mayores, Sin embargo, estos usuarios mayores
no estan dispuestos a adoptar la tecnologia simplemente por estar actualizados, Mas bien, la
tecnologia debe abordar una necesidad o interés percibida por ellos como util (Hanson, 2010).
A pesar de estas recomendaciones que forman el nucleo de la investigacién a menudo no son
seguidas por los disefiadores que subestimaban la opinién de los usuarios o consideraban mas
relevante su propia experiencia.

Las opiniones de los adultos mayores normalmente no son el centro de las decisiones
de disefio. El resultado es que un gran nuimero de adultos mayores perciben que las
tecnologias actuales no les sirven para nada. Las nuevas tecnologias y aplicaciones
tecnoldgicas son creadas principalmente por desarrolladores jovenes, teniendo en cuenta la
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cultura y las habilidades de esos desarrolladores. Como se ha hecho evidente, este enfoque
ha resultado en que varios adultos mayores se hayan desvinculado.

Altos costos de acceso a internet y dispositivos

Segun la Encuesta Nacional de Uso de TIC de 2022, el 36% de los adultos mayores en
Colombia no tienen acceso a Internet porque lo consideran demasiado caro. El costo de acceso
a Internet en Colombia puede variar segun el proveedor, el plan y la velocidad de conexidn.
Sin embargo, en general, los planes de Internet de banda ancha suelen costar entre $20.000 y
$50.000 pesos mensuales. Si bien es posible ver los beneficios de las nuevas tecnologias
muchas veces solo se puede continuar este avance para aquellos que ya se encuentran
conectados y para aquellos que no lo estan significan unos costos iniciales (tanto los costos
financieros como los costos de aprendizaje) son tan poco atractivo como para no hacer que el
servicio sea interesante (Cuellar & Kuong, 2024).

Es importante hacer tecnologia que haga que estos potenciales envejezcan. Los usuarios
consideran que vale la pena y, en cierto sentido, es necesario en sus vidas. Esta claro que esta
poblacion de no usuarios no se convertira en adoptantes hasta que cambiemos sus
percepciones sobre la utilidad de la tecnologia o hasta que la tecnologia misma cambie para
abordar mejor sus necesidades.

Consideraciones tecnoldgicas en la tercera edad

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
vida de los adultos mayores en Colombia plantea consideraciones especiales que requieren
una atencion detallada:

» Acceso Limitado: La poblacion de la tercera edad puede enfrentar dificultades
significativas en el acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexiones a internet. Esta limitacion
puede ser mas pronunciada en areas rurales o comunidades con recursos limitados,
impactando su capacidad para beneficiarse de las TIC.

« Habilidades Digitales Limitadas: La familiaridad y destreza en el uso de dispositivos
tecnoldgicos varia considerablemente entre los adultos mayores. La falta de habilidades
digitales puede limitar su capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas de manera
efectiva y aprovechar al maximo sus beneficios.

« Preocupaciones de Seguridad y Privacidad: Existe una preocupacion constante entre
los adultos mayores acerca de la seguridad y privacidad en linea. EI temor a fraudes, robo de
informacion personal o problemas de seguridad informatica puede disuadir su participacion
activa en el uso de las TIC.

* Impacto en la Vida Cotidiana y Participacion Social: Los desafios tecnoldgicos pueden
tener un impacto significativo en la vida diaria y la participacion social de los adultos
mayores. La falta de acceso o habilidades limitadas puede restringir su participacién en
actividades sociales, educativas o de atencion médica a través de plataformas digitales.

* Necesidad de Inclusién Digital: La inclusion digital se vuelve crucial para garantizar
que los adultos mayores puedan acceder y utilizar las TIC de manera efectiva, lo que podria
mejorar su calidad de vida, acceso a servicios médicos y participacion en la sociedad.

Afrontar estos desafios tecnologicos en la poblacion de la tercera edad en Colombia
requiere un enfoque holistico que considere la accesibilidad, capacitacion, seguridad y
beneficios reales de estas tecnologias y el cuidado del medio ambiente (Latorre et al.,
2020).Es fundamental garantizar que las soluciones propuestas estén adaptadas a las
necesidades especificas de esta poblacion y se implementen con un respaldo sélido tanto en
términos de infraestructura como de capacitacion.
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Resultados

Los resultados de la investigacion presentada evidencian que los adultos mayores en
Colombia enfrentan desafios significativos al adoptar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Estos desafios se pueden agrupar en cuatro categorias principales:

Acceso y conectividad: El principal obstaculo identificado es la falta de acceso a
dispositivos y conectividad. Méas del 70% de los hogares con adultos mayores no cuentan con
computador 0 acceso a internet.

Habilidades digitales: Se estima que menos del 30% de los adultos mayores en Colombia
tienen habilidades digitales basicas como usar un buscador, enviar emails o utilizar redes
sociales.

Factores socioculturales: Existe una importante brecha generacional en cuanto a
alfabetizacion digital. Los adultos mayores que no crecieron en la era digital presentan mayor
resistencia y menor facilidad para usar TIC. Ademas, las preocupaciones sobre seguridad y
privacidad en internet también desincentivan su adopcion entre adultos mayores.

Factores econdmicos: Las limitaciones econdmicas dificultan la compra de dispositivos
y planes de internet para este grupo poblacional.

Estos desafios limitan las oportunidades de los adultos mayores en Colombia para
comunicarse, entretenerse, aprender y realizar tramites de forma remota. Es importante superar
estas barreras para garantizar que los adultos mayores puedan aprovechar las oportunidades
que ofrece la era digital y mantenerse conectados en la sociedad moderna.

Discusion

En el contexto de la era digital, los adultos mayores en Colombia enfrentan desafios
significativos al adoptar las TIC. Estos desafios, que incluyen la falta de acceso, las habilidades
tecnoldgicas limitadas y las preocupaciones sobre seguridad en linea y privacidad, pueden
dificultar la comunicacion efectiva con este grupo demografico. Es importante enfatizar la
importancia de estrategias efectivas de comunicacion con los adultos mayores en Colombia en
el contexto de las TIC (Lacorte & Jaroslavsky, 2020)

Estas estrategias deben tener en cuenta las necesidades y preferencias especificas de este
grupo, como la facilidad de uso, la accesibilidad y la relevancia del contenido.

Ademas, es esencial capacitar y respaldar adecuadamente a los profesionales de la salud
(HCP), que son todos los proveedores de atencién médica, incluidos médicos, enfermeras,
terapeutas, farmacéuticos, entre otros. Los HCP pueden desempefiar un papel importante en la
promocion del uso de las TIC entre los adultos mayores, proporcionando informacién y apoyo
sobre cdmo acceder y usar estas tecnologias.

Las siguientes son algunas recomendaciones especificas para mejorar la comunicacion
con los adultos mayores en Colombia en el contexto de las TIC:

Desarrollar programas de capacitacion en TIC adaptados a las necesidades y preferencias
de los adultos mayores. Estos programas deben cubrir temas como la seguridad en linea, la
privacidad y el uso basico de dispositivos y aplicaciones.

Crear contenido digital relevante para adultos mayores. Este contenido debe ser
informativo, educativo y atractivo.

Ofrecer apoyo y asistencia a los adultos mayores que lo necesiten. Este apoyo puede
incluir asistencia técnica, orientacion y servicios de acompafiamiento.

Al implementar estas recomendaciones, los gobiernos, las organizaciones sin fines de
lucro y los profesionales de la salud pueden ayudar a garantizar que los adultos mayores en
Colombia tengan las habilidades y el apoyo que necesitan para usar las TIC.

Al discutir las estrategias para abordar los desafios que enfrentan los adultos mayores en
el uso de las TIC, varios estudios ofrecen enfoques prometedores. (Serrano Calderon & Calvo
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Castellanos, 2018) proponen el desarrollo de manuales de capacitacion especificos, adaptados
a las necesidades y entornos de los adultos mayores, como los hogares geriatricos, con el fin
de instruirlos en el uso efectivo de las TIC. Por otro lado, (Supanta Paucay & Diaz Ramirez,
2020) sugieren el uso de WebApps y herramientas tecnoldgicas disefiadas especificamente para
la estimulacion cognitiva de este grupo etario, lo que facilitaria su adopcién de las TIC.

Conclusiones

En conclusion, en el ambito de la geriatria y la gerontologia en Colombia, la brecha
digital representa un desafio significativo para los adultos mayores, limitando su acceso y
habilidades en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Desde la
escasez de conectividad hasta las preocupaciones sobre la seguridad digital y la falta de
destrezas especificas, estos obstaculos enfatizan la urgente necesidad de cerrar esta disparidad
tecnoldgica.

En cuanto a la Apropiacion, como categoria que expresa la administracion de las TIC por
los adultos mayores, se enuncia en los documentos de la revision, pero evidenciarla resulta
muy dificil con indicadores o variables dado que se mantiene lo indicado por Escobar hacia
2017: una debilidad conceptual que es un obstaculo para relacionarlo con un concepto
polisémico, amplio, dificil de medirlo en la cotidianidad.

La promocién de la inclusion digital, mediante inversiones en infraestructura, programas
formativos adaptados y politicas inclusivas, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de
esta poblacion y facilitar su participacion en la sociedad. Este esfuerzo colectivo, que involucra
a gobiernos, comunidades y entidades, se erige como el fundamento clave para garantizar que
cada adulto mayor adquiera la capacidad y el acceso necesarios para utilizar las TIC,
contribuyendo asi a una sociedad mas inclusiva y equitativa para todas las generaciones.
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