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Resumen

Cuando se estudia el desarrollo organizacional a lo largo del tiempo distintos autores han
definido unas fases o etapas claramente delimitadas. Por tal razon la presente investigacion
pretende conocer en primera instancia los conceptos sobre el ciclo de vida organizacional
(empresarial) asi como las caracteristicas mas importantes en cada periodo. Se reviso 57
documentos, mayoritariamente articulos de investigacion del periodo 2000-2019 extraidos
de bases de datos de SCOPUS, Science Direct y Google Schoolar. Los resultados indican
que se pueden presentar 3, 4 o0 hasta 5 fases en las organizaciones coincidiendo
principalmente en la introduccion, crecimiento, madurez y declive. Los autores plantean tres
estados, uno de los cuales involucra el periodo previo a la puesta de la empresa:
emprendimiento, gestion y supervivencia. Se concluye que en los tiempos actuales estos
ciclos tienden a ser mas cortos y existen dos actores externos que pueden facilitar u
obstaculizar el transito de una etapa a otra como lo son las entidades gubernamentales y
financieras.

Palabras clave: ciclo de vida organizacional, desarrollo organizacional,
emprendimiento, gestidn, supervivencia, madurez, declive.

Abstract
When organizational development is studied over time, different authors have defined clearly
defined phases or stages. For this reason, this research aims to know in the first instance the
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concepts about the organizational life cycle (business) as well as the most important
characteristics in each period. We reviewed 57 documents, mostly research articles from the
period 2000-2019 extracted from SCOPUS, Science Direct and Google Schoolar databases.
The results indicate that 3, 4 or up to 5 phases can occur in organizations, mainly coinciding
with introduction, growth, maturity and decline. The authors propose three states, one of
which involves the period prior to starting the company: entrepreneurship, management and
survival. It is concluded that in current times these cycles tend to be shorter and there are two
external actors that can facilitate or hinder the transition from one stage to another, such as
government and financial entities.

Keywords: organizational life cycle, organizational development, entrepreneurship,
management, survival, maturity, decline.

Introduccion

El ciclo de vida organizacional (empresarial) ha sido un tema ampliamente estudiado,
pero en el cual se pueden presentar divergencias de posturas a la hora de definir claramente
las fases por las cuales transita una empresa lo largo de su existencia. A continuacion, se
presenta una revision de literatura que pretende identificar cuales son las etapas mas comunes
y sus caracteristicas para posteriormente proponer un modelo que tome en cuenta las
coincidencias de los autores y a su vez establezca un punto de analisis propio.

En primer lugar, se realizé una conceptualizacion del ciclo de vida empresarial, para
posteriormente identificar las principales fases del ciclo de vida empresarial, iniciando con
autores del siglo XX con mayor nimero de citaciones en distintos articulos para luego centrar
la atencion en las fases analizadas en el periodo 2000-2019. En la parte final los autores
realizan una propuesta integradora compuesta por las fases de emprendimiento, gestion y
supervivencia.

Fundamentacion Tedrica

El Ciclo de Vida empresarial

El Las diferentes etapas del ciclo de vida de la industria dan cuenta de la necesidad de
entender la dindmica de las firmas, para aportar al disefio de politicas especificas en cada fase
y crear mecanismos de ajuste a cada situacion, sea de auge o recesion (Cardona Acevedo et
al., 2005). El proceso de desarrollo de una empresa comprende una serie de pasos, desde su
creacion hasta su consolidacion que a razon de su semejanza con la evolucién de los seres
vivos se denomina Ciclo de Vida de las Organizaciones. Durante este recorrido suceden
cambios en el entorno empresarial que obligan a cambiar las preocupaciones constantemente
pasando de solamente sobrevivir a escenarios mas complejos (Lezana & Grapeggia, 2006).

Kallunki & Silvola (2008), indican que el ciclo de vida de la empresa tiene un papel
propio al explicar el uso del costeo basado en actividades. Esto respalda la opinion de que no
todas las empresas maduras 0 en recuperacion son necesariamente de gran tamario, pero
tienen una mayor necesidad de sistemas avanzados de contabilidad de gestion, como el costeo
basado en actividades, que muchas empresas mas grandes.

De acuerdo a Menzel & Fornahl (2009), cuando surge la industria las empresas estan
dispersas. Las pocas aglomeraciones de empresas de la nueva industria no muestran un mejor
desempefio que el resto de la industria. EI crecimiento de la industria esta acompafiado por
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la creciente preeminencia de uno o mas cllsteres y un mejor desempefio de las empresas
agrupadas que resulta en una concentracion creciente de la industria.

Los modelos de ciclo de vida de la organizacion pueden difieren en su énfasis
dependiendo del tamafio de la empresa, por ejemplo, existen modelos genéricos o pueden
orientarse a grandes o pequefias empresas dependiendo del estudio (Oliveira & Filho, 2009).
La identificacion de técnicas contables profesionales esta vinculada a las empresas mas
grandes independientemente del nimero de afios de existencia. En cambio, en las empresas
pequefias el uso de las herramientas contables depende de la decisidn del gerente quien tiene
alta incidencia en la toma de decisiones (Antonovz et al., 2010).

En los tiempos actuales los entornos competitivos rara vez son estaticos, se requieren
cambios y por tanto las ventajas competitivas de las empresas son temporales. En ese
escenario las empresas experimentan varias etapas de ciclo de vida diferentes, entre las mas
conocidas se tiene la puesta en marcha, crecimiento, madurez y declive (Sirmon et al., 2011).
En etapas superiores del ciclo de vida de la industria de una PYME, las organizaciones se
vuelven mas rigidas estratégicas, es decir mas mecanicistas o burocraticas, volviéndose mas
lenta, menos competitiva en el mercado y asumiendo estrategias por inercia (Dibrell et al.,
2011).

Si se hablara de las primeras etapas del ciclo de vida, las empresas no se preocupan y
no tienen suficiente tiempo para planificar, sin embargo, las exigencias del entorno las
obligan a lo largo del tiempo a estructurar de mejor manera herramientas més estructuradas
en términos de planificacion. Para las Gltimas fases, se pierde el horizonte porgue se deja a
un lado la planeacion en la lucha por sobrevivir (Klann et al., 2012).

Durante el ciclo de vida empresarial, se pueden presentar diferentes requisitos de
financiacion para las empresas. Las empresas jovenes de las primeras etapas pueden acceder
con mayor facilidad a oportunidades de crecimiento rentables. Al no alcanzar la etapa de
madurez pueden movilizar capital a oportunidades de inversion rentables (O’Connor &
Byrne, 2015). Una investigacion realizada por (Mardi & Arief, 2015), plantea que una
organizacion necesita estar consciente del ciclo de vida organizacional y construir la
ambidestreza temporal adecuada que se refiere a tener periodos intercalados de estabilidad
(secuencia de explotacion) o cambio (exploracion).

Para Beuren et al (2012), las herramientas de la contabilidad de gestién como la
seleccion y presentacion de informacion, son de uso mas habitual en empresas que se
encuentran en etapas de crecimiento y rejuvenecimiento, en contraste con aguellas que se
ubican en periodos de nacimiento y descendencia.

En Brasil se utilizé datos de estados financieros de 605 empresas, clasificadas en 19
sectores, durante el periodo de 1995 a 2011 para analizar los indices gastos de capital,
crecimiento de las ventas, pago de dividendos y edad en cada etapa de la empresa:
crecimiento, vencimiento o declive. Los resultados de esta investigacion sugieren que el ciclo
de vida explica parcialmente el comportamiento de la calidad de la informacion contable
(Lima et al., 2015).

Los autores de Ciclo de Vida Empresarial u Organizacional caracterizan de manera
clara definida cada una de las etapas o fases, pudiendo presentarse situaciones consideradas
normales o en otros casos problematicas. Debe ser una prioridad para los gerentes identificar
con precision en que etapa esta la organizacion para poder implementar medidas de
prevencion o correctivas y asi superar las distintas etapas (Cruz Moreno et al., 2017).
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Rahmanseresht & Yavari (2017), manifiestan que es deseable que un negocio nazca,
crezca e incluso se reproduzca (via franquicia o filial). Pero no siempre se cumple el supuesto
de que las pequefias empresas se desarrollen y crezcan. Se puede presentar la situacion que
una empresa nazca mediana o incluso grande (no necesariamente nace pequefia).

La primera etapa de una empresa requiere que los directivos se dediquen
prioritariamente a las actividades de asignacion de recursos, seguimiento, planificacion,
emprendimiento y control. No es obligatorio por ejemplo ejercer liderazgo, representando a
la empresa externamente. En fases de madurez la atencion se dirige a las actividades
orientadas a dirigir el negocio en el futuro (De Almeida & Wernke, 2018).

Un estudio en Indonesia elaborado por Widyasari et al (2019), encontré que las
variables del ciclo de vida empresarial tienen influencia positiva en las actividades de
Responsabilidad Social empresarial (RSE). Una de las conclusiones fue que una empresa en
fase de madurez tiene un mayor involucramiento en las actividades de RSE que una empresa
en otras fases del ciclo (introduccion, crecimiento, declive y reestructuracion).

Una revision de la literatura contable y financiera sobre los determinantes del ciclo de
vida de la empresa, resalta la importancia de la inversion en activos intangibles para generar
ventajas competitivas sostenibles que puedan impulsar la progresion de las empresas hacia
etapas deseables del ciclo de vida (Habib & Hasan, 2019).

A continuacion, se presentan modelos del ciclo de vida organizacional que sefialan
como las caracteristicas de una organizacion difieren en las distintas etapas debido a que los
recursos internos y las capacidades evolucionan con el tiempo.

Principales modelos que explican el ciclo de vida de las empresas en el Siglo XX

Entre las primeras clasificaciones del ciclo de vida de una organizacion se encuentran
tres etapas de desarrollo: nacimiento, juventud y madurez. Alcanzar una etapa no es un
atributo exclusivo a determinados tipos de empresas, por ejemplo, una organizacién pequefia
puede alcanzar la madurez y una de mayor tamafio permanecer joven (Lippitt & Schmidt,
1967).

A comienzos de los afios 80, Quinn & Cameron (1983), revisaron nueve modelos
organizativos propuestos hasta el momento y los agruparon en cinco fases: etapa
emprendedora (innovacion temprana, formacién de nichos, creatividad), etapa de
colectividad (alta cohesion, compromiso), etapa de normalizacion y control (estabilidad e
institucionalizacion), etapa de elaboracion y finalmente adaptacion de la estructura
(expansion y descentralizacién de dominios).

La literatura tedrica sefiala varias etapas comunes de desarrollo que pueden servir para
definir una tipologia conceptual aproximada de las etapas de la vida organizacional como las
siguientes: nacimiento, crecimiento, madurez, renacimiento y declive (Miller & Friesen,
1984). Para Smith et al (1985), existen tres fases. La primera etapa, el comienzo es la puesta
en marcha sus organizaciones, la segunda es el crecimiento, cuando los gerentes de alto nivel
se concentran en administrar las demandas que trae la expansion y finalmente la madurez,
cuando los gerentes de alto nivel obtienen apoyo para el status quo o para la reestructuracion
que permita un nuevo crecimiento.

El modelo planteado por Scott & Bruce (1987), establece 5 etapas: en la primera
(inicio) los esfuerzos se centraran en el desarrollo de un producto comercialmente accesible
y el establecimiento de un lugar para él en el mercado, en la segunda (supervivencia) se
presenta la necesidad de financiar mayores inventarios y cuentas por cobrar, luego el
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crecimiento (etapa 3) demanda mas capital de trabajo y se cuenta con una estructura mas
compleja. En la expansion (4) existe autoridad descentralizada acompafiada de sistemas
contables formalizados y en la madurez (5) la empresa se consolida.

Otro modelo igualmente relevante es el de Churchill que distingue cinco fases desde el
desde el origen hasta alcanzar un periodo de crecimiento: existencia, supervivencia, éxito,
despegue y madurez de recursos (Churchill & Lewis, 1987). A finales de la década de los 80,
Adizes (1988) en su libro ciclos de vida de la organizacién menciona como fases al noviazgo,
la infancia, go-go, la adolescencia, la plenitud (punto méximo), la organizacion estable,
aristocracia (abundan recursos que son invertidos en sistemas de control, beneficios e
instalaciones), burocracia temprana (aumentan los conflictos) y una ultima fase de burocracia
y muerte (la compafiia no genera suficientes recursos propios).

Un estudio realizado por Anthony & Ramesh (1992), clasifico a 1.825 empresas en
etapas del ciclo de vida (crecimiento, madurez y estancamiento) usando cuatro variables:
dividendo anual como porcentaje del ingreso, porcentaje de crecimiento de ventas, gasto de
capital como porcentaje del valor total de la empresa y edad de la empresa. Se encontré que
las empresas en etapas tempranas del ciclo de vida son las que en promedio tienen un mayor
crecimiento de ventas.

Mount et al (1993) plantean un modelo de 5 fases. En la primera la organizacién es
operada por el propietario y se depende de habilidades técnicas y de venta, en la segunda se
incrementan las ventas y se debe empezar a compartir autoridad, en la tercera hay requisitos
adicionales tecnoldgicos, de servicio al cliente o de investigacion y menos dominio del
propietario, en la cuarta habrd una mayor incorporacion de especialistas y supervisores, por
ende mayor delegacion y en la Gltima el control presupuestario, los informes de gestion
periodicos y la autoridad centralizada acompafiada de sistemas contables es lo més relevante.

Hanks (1990), define cinco fases caracterizadas asi: nacimiento referido a la formacion
de la organizacion que responde a una idea, nicho o area de necesidad en el mercado, la
expansion en la cual la organizacion aumenta de tamafio, complejidad y enfrenta nuevos
problemas, luego sigue la consolidacion enfocada a la rentabilidad, el renacimiento cuando
la organizacién alcanza su tamafio mas grande y el declive cuando la organizacién
experimenta una disminucion de la aceptacion del mercado. Mas adelante Méndez &
Caravaca Barroso (1996) contemplan cuatro fases claramente definidas en el ciclo de vida de
las firmas: surgimiento (estado gaseoso), crecimiento (estado liquido), madurez (estado
solido) y declive (desaparicion y rejuvenecimiento).

A finales de la década de los 90 se retoma un modelo de fases de crecimiento
secuenciales que se habia planteado desde la década de los 70 como se mencionan en seguida:
creatividad, direccion, delegacion, coordinacion y colaboracion (Greiner, 1998).

Modelos que explican el ciclo de vida de las empresas en el periodo 2000-2019

En la primera década del presente siglo, Jawahar & McLaughlin (2001), establecen
como etapas de desarrollo empresarial la puesta en marcha (implementacion de un plan de
negocios, la obtencion de financiamiento inicial y el ingreso al mercado), el crecimiento
emergente (oportunidades de expansion), madurez (liderazgo exitoso y modelo a seguir para
otros) y declive o transicién (la gerencia reevalla las estrategias actualmente en uso).

Un modelo propuesto para pequefias bodegas de vino en Nueva Zelanda identifico las
etapas de pre-nacimiento (6 meses una vez se han reunido los recursos), puesta en marcha
(entre 0 y 5 afios), expansion (entre 5y 8 afios) y crecimiento (mas de 8 afios). En las primeras
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etapas la preocupacion se relaciona con alcanzar un nivel eficiente de produccién de
productos de calidad mientras, mas adelante el marketing es importante cuando no es
suficiente con las ventas en el local (Beverland & Lockshin, 2001).

Mas adelante Lester et al (2003), establecen como etapas la existencia, la supervivencia
(estas dos fases son alcanzadas por la mayoria de pymes), éxito, renovacion y declive.
Cuando se introduce una nueva tecnologia, se puede identificar un ciclo factible de medirse
en etapas por las que evoluciona la trayectoria tecnolégica de una empresa tales como: (1)
innovacion, (2) madurez-estancamiento y (3) madurez-obsolescencia (Jasso Villasul, 2004).

A partir de los modelos revisados en la literatura, Leiva Bonilla (2006) propone 5 fases
para un modelo de ciclo de vida organizacional: en la primera la empresa surge y pone a
prueba su oferta en el mercado (1), luego percibe que su oferta es aceptada y empieza a crecer
(2), entonces alcanza un crecimiento importante (3) y logra convertirse en una organizacion
profesional (4) y al final empieza a mostrar signos de envejecimiento (5).

En Brasil después de una revision de literatura se elaboré un modelo que contempla
cuatro etapas de desarrollo: etapa inicial, etapa de crecimiento, etapa de madurez y etapa de
renovacion. Los resultados indicaron que la transicion de una etapa a otra se caracteriz6 por
el cambio del principal ejecutivo de la empresa (Frohlich et al., 2007).

En EEUU, Lester et al (2008), aplicaron una encuesta a un total de 600 gerentes que
incluyé un total de 20 items del ciclo de vida, desagregados en cuatro items para cada una de
las cinco etapas: existencia (estructura simple), supervivencia (estructura basada en
departamentos),  éxito  (estructura mas  jerarquica), renovacion  (estructura
divisional/matricial) y declive (estructura con pocos controles centralizados).

Para analizar el ciclo de vida desde el punto de vista financiero un estudio disefiado por
Sanchez Vidal & Martin Ugedo (2008), agrupo una muestra de empresas de la siguiente
manera: en una sola categoria las empresas infantes y adolescentes que tienen un
comportamiento financiero similar (0 a 4 afios), luego el grupo de mediana edad (5 a 24 afios)
y finalmente las empresas viejas (méas de 25 afos).

Basados en el modelo de Lester en Brasil se estudio el ciclo de vida organizacional
para caracterizar cada etapa: nacimiento, crecimiento, madurez, rejuvenecimiento y declive
a partir de informacion de empresas del segmento industrial de maquinas, dispositivos y
materiales eléctricos en el estado de Santa Catarina (Beuren et al., 2012).

Un estudio realizado por Su et al (2015), utiliz6 el instrumento de Miller & Friesen
(1984) para clasificar unidades de negocio en cinco etapas: nacimiento, crecimiento,
madurez, reactivacion y declive. Este modelo es pertinente porque cubre la vida completa de
una organizacién desde el nacimiento hasta la muerte y se ha probado y respaldado
tedricamente en literatura sobre contabilidad de gestion y en literatura de ciclo de vida
organizacional.

La revision de las diferentes etapas del ciclo de vida organizacional condujo a que De
Oliveira et al (2015), propusieran una sintesis de 6 etapas: 0 (periodo antes del comienzo de
la empresa), 1 (insercion de la empresa en el mercado), 2 (crecimiento), 3 (preocupacion por
aspectos internos de la empresa), 4 (aumento de rivalidad de los competidores) y 5 (gran
empresa). Los autores consideran que las etapas 1, 2 y 3 son mas propias de la realidad de la
pequefia empresa.

En Europa un estudio realizado a 1050 empresas que cotizan en bolsa para el periodo
2000-2009 menciono los tres tipos de etapas mas comunes: madurez, reactivacion y
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crecimiento. Se dejo a un lado las etapas de nacimiento y declive puesto que el modelo de
investigacion parte de empresas ya existentes y operando normalmente (Keasey et al., 2015).

El diagrama del ciclo de vida organizacional propuesto por Rahimi & Fallah (2015),
indica que se debe transitar cuatro etapas generales que incluyen la creacion, infancia,
adolescencia y senilidad. Es una herramienta que puede establecer el estado actual de una
empresa mediante el estudio del comportamiento organizacional y asi contribuir a una mejor
formulacidn de estrategias, planes de marketing y financieros, etc.

De acuerdo con la metodologia de Kone¢ny & Zinecker (2015), el ciclo de vida se
caracteriza de la siguiente manera: fundacion, crecimiento cuando las ventas de la empresa
crecen a mayor ritmo que el mercado, estabilizacion donde la participacion de mercado es
mayor y finalmente un periodo de disminucion.

Un estudio en Rusia elaborado por los investigadores Gindullin et al (2015), concluyé
que hay muchos modelos que incluyen diferentes etapas del ciclo de vida de la organizacion
siendo las mas frecuentes y generalizadas el nacimiento, el crecimiento y la muerte. Al igual
que en los seres vivos cada etapa es natural y un paso inevitable durante el desarrollo
organizacional.

Refiriéndose al ciclo de vida de los startups, Salamzadeh & Kawamorita Kesim (2015),
definen tres etapas. En el arranque, el propio emprendedor contintia trabajando en la nueva
idea, forma un equipo, usa fondos personales y pide a familiares y amigos su inversion en la
idea. Luego viene la etapa semilla donde se desarrollan prototipos y se buscan mecanismos
de apoyo como aceleradores e incubadoras y finalmente la creacion donde la organizacion se
consolida y las finanzas corporativas se consideran la principal opcién para financiar la
empresa.

Para Fisher et al (2016), las empresas derivadas de la investigacion en universidades
denominadas “University Spin-Offs” han sido determinantes en los procesos de innovacion
en el sector tecnoldgico. En estas organizaciones cada etapa del ciclo de vida se analiza asi:
concepcién (los investigadores y cientificos emprendedores desarrollan o trabajan con
invenciones tecnoldgicas emergentes), comercializacion (los empresarios buscan fondos de
inversores angeles y capitalistas de riesgo) y crecimiento (las empresas buscan inversores
institucionales preparando una oferta pablica inicial).

Las organizaciones son organismos dindmicos que cambian constantemente al igual
que la vida de los seres humanos. En el sector publico se mencionan los estados de:
nacimiento (una organizacion puede originarse en base a la legislacion), crecimiento (las
organizaciones publicas buscan nuevos roles, cambiando sus nombres y metas
organizacionales) y decadencia o extincion (lucha por la supervivencia organizativa). Las
organizaciones publicas son mas estables en comparacion con las privadas (Yeo et al., 2016).

Una investigacion encaminada a identificar la incidencia de la planificacion estratégica
de marketing en cada fase del ciclo organizacional de una empresa, delimito los periodos de
nacimiento, crecimiento, madurez, renovacién y decadencia de una empresa del sector textil
(Zuin Secco et al., 2016).

Strobl & Kronenberg (2016), encuentran que es comun describir el ciclo de vida en
cuatro etapas y deciden incorporar la etapa de supervivencia. La etapa de puesta en marcha
se caracteriza por problemas de acceso a recursos y desarrollo de procesos comerciales, luego
viene la fase de éxito y crecimiento rapido. Sigue el despegue donde los sistemas
organizativos y la produccion son ahora cuestiones mas importantes. Cuando se alcanza la
madurez las ganancias financieras deben consolidarse y controlarse.
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En el campo financiero investigaciones han encontrado la vinculacion de las etapas del
ciclo de vida con el riesgo de insolvencia. Se concluye que las empresas en la etapa de
madurez tienen un menor riesgo en relacién con las otras etapas. Las fases abordadas por el
estudio fueron: introduccion, crecimiento, madurez, shake-out (reestructuracion) y
declinacion (Terreno et al., 2017).

Otro estudio analizo la relacion entre las etapas del ciclo de vida (nacimiento,
crecimiento, madurez, decadencia y rejuvenecimiento) y las caracteristicas de las empresas
familiares (poder, experiencia y cultura), en una muestra de 117 empresas brasileras. La
importancia del estudio radica en la posibilidad de realizar analisis comparativos y actuar
sobre variables que propicien la transicion a etapas mas deseables (Frezatti et al., 2017).

En Ecuador se estudié una muestra 384 PYMES de Chimborazo, Tungurahua,
Cotopaxi y Pastaza teniendo como referencia las fases de introduccién, crecimiento, madurez
y declive, concluyendo que la transformacion de la matriz productiva en el Ecuador
contribuye a cambios estructurales que conducen hacia nuevas formas de producir, mediante
la diversificacion productiva en nuevos sectores (Padilla Martinez et al., 2018).

Una alternativa a la habitual secuencia de etapas de desarrollo biolégico de un
organismo vivo como lo son el nacimiento, crecimiento, madurez y envejecimiento (0
declive) es la propuesta por Dufour et al (2018) quienes plantean una curva en bucle que
abarca cuatro escenarios: actuar el futuro (cuadrante 1), pensando en el pasado (cuadrante 2),
actuar en el pasado (cuadrante 3) y finalmente, pensar el futuro (cuadrante 4).

Un estudio realizado en empresas publicas Shanghai y Shenzhen de China durante el
periodo 2010-2016 las clasifico en las fases: inicio, crecimiento, madurez y declive del ciclo
de vida. Se encontr6 que en etapas de crecimiento, madurez y declive el compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial se correlaciona negativamente con las restricciones
financieras (Zhao & Xiao, 2019).

En China los investigadores Li et al (2019), mencionan como fases: establecimiento
reciente (periodo en el que una empresa nueva intenta convertirse en una entidad viable), el
crecimiento temprano (establecimiento de competencias distintivas y éxito inicial en el
mercado de productos) y etapa madura (busqueda de la estabilidad y el desarrollo sostenible).

Jain et al (2019), proponen como fases: el nacimiento (empresa joven con una
estructura simple e informal), crecimiento (aumento de la produccién de habilidades
diferenciadas), adultez (nivel de ventas estable), reduccion (adaptacién a mercados
complejos) y decadencia (mercado inactivo, estancado, reduccion de la innovacion, falta de
ganancias y cambios externos que llevan a la caida de la empresa).

La literatura revisada resalta que las empresas experimentan cambios trascendentales
en factores internos y externos a medida que avanzan en las etapas del ciclo de vida,
dependiendo de las decisiones de inversion y financiamiento que se tomen.

Metodologia
Se desarrollo una revision sistematica de literatura sobre documentos que contengan
informacion sobre el Ciclo de Vida Organizacional. Se citaron principalmente articulos en
revistas que se encuentran en repositorios especializados, asi como algunos libros e informes
de investigacion. El proposito del estudio fue conocer las caracteristicas y fases de desarrollo
organizacional expuestas por autores principalmente en los ultimos 20 afios, aunque se
referencio a investigadores del Siglo XX reiteradamente referenciados.
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Las palabras clave de busqueda de la informacion fueron las siguientes en inglés:
“Organizational life cycle”, “Corporate life cycle” y “Business Life Cycle”. En espaiol se
buscd “Ciclo de vida empresarial” o “Ciclo de vida organizacional”. Las preguntas que
abordo esta revision sistematica fueron las siguientes:

e ;Queé definiciones se encuentran sobre el Ciclo de Vida Organizacional?
e ;Cudles son las etapas que identifican los autores en el Ciclo de Vida Organizacional?

Para el estudio como criterios de inclusion e inclusion se tuvo en cuenta principalmente
documentos que contenian informacion sobre el ciclo de vida empresarial expresada en su
titulo o palabras clave. Mayoritariamente se tomé como referencia el periodo 2000-2019
aungue se revisd documentos de periodos anteriores cuyos autores son relevantes en el tema
por el nimero de citaciones y referencias reiteradas por los investigadores. Como principales
fuentes de informacidn se utiliz6 SCOPUS, Science Direct, Google Schoolar.

Tabla 1. Cadenas de blsqueda y fuentes de informacion utilizadas en la revision

Cadena de busqueda Fuente Resultado
TITLE-ABS-KEY ("Organizational life cycle") SCOPUS 52
AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO documentos

(PUBYEAR, 2000))  AND (LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD, "Organizational Life Cycle")
OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD,
"Organisational Life Cycle”) OR LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD, "Organizational Life Cycles" )

)

"Business Life Cycle” AND (LIMIT-TO SCOPUS 31
(PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, documentos
2000)) AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Life
Cycle))

Corporate life cycle, Years 2000-201: Review Science 162
articles (7), Research articles (133), Book chapters Direct documentos
(21), Book reviews (1)

“Ciclo de vida empresarial” y “Ciclo de vida Google 50
organizacional”. Académico | documentos

Fuente: Esta Investigacion.

De la poblacion anterior se extrae una base de datos de 57 documentos que
constituyeron la muestra de la presente investigaciéon como se muestra en la figura 1.

Resultados de la revision y propuesta de los autores
A continuacion, se presentan las principales fases del ciclo de vida empresarial en las
cuales coinciden los autores de la literatura revisada:
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FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Emprendimient Colectividad Normalizacié | Elaboracion Adaptacion
0 n
Nacimiento Crecimiento Madurez Renacimiento Declive
Nacimiento Crecimiento Madurez Decadencia | Rejuvenecimient
0
Nacimiento Crecimiento Adultez Reduccion Decadencia
Introduccion Crecimiento Madurez Shake-out Declinacion
Inicio Supervivencia Crecimiento Expansion Madurez
Existencia Supervivencia Exito Despegue Madurez
Existencia Supervivencia Exito Renovacion Declive
Noviazgo Infancia Go Go Adolescencia Plenitud
Nacimiento Expansion Consolidacion | Renacimiento Declive
Creatividad Direccion Delegacion | Coordinacién Colaboracién
Surgimiento Crecimiento Madurez Declive
Creacion Infancia Adolescencia Senilidad
Pre-nacimiento Puesta en Expansién Crecimiento
Marcha
Etapa inicial Crecimiento Etapa de Etapa de
madurez renovacion
Fundacién Crecimiento Estabilizacion | Disminucion
Puesta en Despegue Madurez Supervivenci
Marcha a
Establecimiento Crecimiento Etapa Madura
reciente temprano
Puesta en Crecimiento Declive 0
Marcha emergente transicion
Puesta en Crecimiento Madurez
Marcha
Crecimiento Madurez Estancamient
0
Nacimiento Juventud Madurez
Puesta en Expansion Crecimiento
marcha
Innovacion Madurez Madurez
Estancamiento | Obsolescencia
Nacimiento Crecimiento Muerte
Arranque Etapa Semilla Creacion
Concepcion Comercializacié | Crecimiento
n
Nacimiento Crecimiento Decadencia o
extincion

Fuente: Esta Investigacion.
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Figura 1. Numero de articulos revisados sobre el ciclo de vida empresarial

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
M Taylor Francis Online B Science Direct B Emerald Insight
W Academy of Management B Redalyc B Scielo
M Dialnet JSTOR Harvard Business Review
B SAGE Journals B Google Schoolar

Fuente: Esta Investigacion.

Con la informacion anterior podemos establecer que mayoritariamente los autores se
inclinan por 5 fases claramente establecidas asi: introduccion, crecimiento, madurez,
renovacion y decadencia. En ocasiones se puede hablar de una fase adicional como la
supervivencia que se la ubica después del inicio. Igualmente, no se puede desconocer que
otro grupo importante de expertos se inclinan por un modelo de 3 fases: puesta en marcha,
crecimiento y decadencia. Esta Ultima etapa en ocasiones se reemplaza por madurez.

Por cada etapa también se evidencia que las empresas tienen diferentes necesidades de
recursos y deben desarrollar diferentes habilidades. Por ejemplo, en las primeras etapas el
reto es sobrevivir y crecer mientras que en la madurez es necesario atacar a los competidores
o replegarse para no entrar en la decadencia. Solamente en un caso se encontro que los autores
contemplan una fase previa a la puesta en marcha, es decir todo lo relacionado a la formacién
a la intencion y decision de emprender (Pre-nacimiento). En virtud de lo anterior los autores
de este documento consideran establecer un modelo compuesto por 3 fases:

Figura 2. Modelo de ciclo de vida empresarial de Benavides, Goyes y Lopez

Supervivencia

Gestion

E%prendimiento

Fuente: Esta Investigacion.
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La fase de emprendimiento comprende el proceso de formacion de intencion
emprendedora y contempla la formacion de la intencién emprendedora teniendo en cuenta
algunos rasgos como la creatividad, innovacion, toma de riesgos, propension al cambio,
motivacion al logro, autonomia y optimismo. A la hora de la creacion de empresa se deben
evaluar factores motivantes como la etapa de la vida, la experiencia del emprendedor, la
educacion, la familia, las redes formales, las redes informales y la cultura. Al respecto Solarte
Solarte et al (2017) mencionan que la crianza, la educacion y la vida familiar son procesos
con los cuales la cultura y la personalidad se perpetuan con una alta estabilidad; las
caracteristicas favorables o desfavorables para el desarrollo empresarial y el crecimiento
econdmico son adquiridas en este estadio inicial.

La fase de gestion comprende como la organizacion afronta los nuevos retos de
crecimiento y consolidacion en el mercado. En este nivel se debe evaluar entre otros aspectos
la planeacidn estratégica, la gestion comercial, los sistemas de innovacion para la produccion,
el crecimiento de personal y la gestion de costos e inventarios por mencionar solo algunos de
los mas importantes. Se parte del hecho que la empresa logra alcanzar la madurez gracias a
una adecuada gestion del crecimiento. De acuerdo a Estupifian Revelo et al (2020) las
empresas que no estd desarrollando procesos de orientacion al mercado, estan obligadas a
replantear sus modelos de gestion en todas y cada de las areas claves de la organizacion.

A diferencia de varios de los modelos revisados la ultima fase contemplada por este
modelo es la Supervivencia, es decir los autores se alejan hasta cierto punto de la metéafora
del ciclo de vida de los seres vivos que tienen un destino mortal inevitable y se acerca al
enfoque darwiniano que considera que solo son capaces de sobrevivir los que mejor se
adapten a las condiciones cambiantes del entorno.

Para sobrevivir se requiere aplicar nuevas estrategias que pueden implicar alianzas
estratégicas, desarrollo de nuevas lineas de productos, permitir la llegada de nuevos
inversionistas, generar procesos de innovacion, investigacion y desarrollo y ofrecer a sus
colaboradores un escenario de estabilidad que apunten a planes de carrera a mediano y largo
plazo.

Cabe anotar que esta Ultima etapa no depende exclusivamente de las decisiones de la
empresa, sino que puede ser afectada por factores externos como la situacién de la economia,
las politicas gubernamentales, las nuevas estructuras sociales, los avances tecnologicos y la
adecuacion a las nuevas exigencias de cuidado del medio ambiente.

El modelo base de esta propuesta es el propuesto por Goyes Eraso & Lépez Diaz (2006)
el cual tomaba como variables basicas del emprendimiento al centro del control interno, la
propension al riesgo, la tolerancia a la ambigledad, la perseverancia, las motivaciones, el
dinero, la participacion, la calidad de vida en el trabajo, las competencias y comportamientos.
En lo referente a la gestidén se toma como punto de partida el proceso administrativo y en la
ultima fase de supervivencia se incluyen el marketing, el producto, el mercado, la
competencia y el personal.

Conclusiones
En la literatura revisada se observa que las empresas tienen problemas de liquidez
debido a tener flujos de ingresos inciertos, pero con costos y gastos crecientes. Se puede dar
el caso de tener resultados operativos negativos que en ocasiones desmotivan a los
empresarios y desisten. Es por tanto fundamental una educacién gerencial para
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emprendedores que brinde herramientas que contemplen diferentes alternativas al cierre y asi
reducir las altas tasas de mortalidad empresarial en los primeros afios.

En los periodos de crecimiento las nacientes empresas requieren fuentes de
financiamiento que compensen sus bajos ingresos, por tanto, se deben desarrollar estrategias
comerciales que atraigan nuevos clientes, lleguen nuevos inversionistas y se establezcan
economias de escala que vayan reduciendo costos y se compita equitativamente con las
empresas ya consolidadas en el mercado. Cuando la empresa se consolida y alcanza la
madurez, tiene la ventaja de tener una fuente de ingresos estable. Es posible que se decida
continuar invirtiendo en activos o reducirlos si es necesario dependiendo de la posicion
competitiva que se tenga. Si la empresa no se orienta a la supervivencia como plantean los
autores de este articulo lo mas probable es que se llegue al declive.

Esta Gltima etapa se caracteriza por tasas de crecimiento de las ventas negativas, que
se puede evitar si se eliminan de las lineas de produccion productos obsoletos o se los
remplazan por otros mas adecuados a las nuevas necesidades del mercado. Para cubrir los
costos y gastos de operacidn es posible que se empiece a vender los activos o tomar medidas
mas drésticas como la reduccidn de personal y la renegociacién de las deudas. Si se desea
continuar en el mercado es posible se presente la fase denominada “Rejuvenecimiento” o
“Renacimiento”.

En los escenarios actuales donde se ha incrementado la presencia de empresas de
tecnologia, se puede dar el caso que no alcancen a transitar por todas las etapas y
desaparezcan en pocos afos teniendo en cuenta que los ciclos de los productos de este tipo
son cada vez méas cortos. Teniendo en cuenta que en la actualidad la innovacién es una
variable tan importante seria importante empezar a contemplar nuevas clasificaciones como
la propuesta por Benavides Pupiales & Bolafios Delgado (2020) que clasifican las empresas
en tres categorias segun el tipo de innovacion introducido: lideres de innovacion (empresas
innovadoras exitosas), innovadores modestos (empresas que introducen al menos una
innovacion por afio) y empresas no innovadoras.

Finalmente se deja en evidencia la importancia de actores externos que pueden acelerar
y facilitar o incidir negativamente en la duracién de estos ciclos como lo son los gobiernos y
los bancos e instituciones financieras. Por ejemplo, un exceso de regulacion e impuestos
puede ser limitante para el crecimiento empresarial en las primeras etapas, asi mismo ocurre
con las empresas pequefias sino se les facilita condiciones de acceso al crédito.
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