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La innovacion no es solo cambio de tecnologia

Innovation is not only change of technology

Ps. MSC. Patricia Llano Restrepo?

Resumen

Cuando se escucha hablar de Innovacién, por lo general y automaticamente, se asocia el término
con tecnologia y se cree que una empresa innovadora es aquella que tiene la tecnologia mas
reciente. lgualmente, cuando se escucha hablar de tecnologia, se piensa en equipos, maquinaria,
software, plastico, metales livianos, robots, inteligencia artificial, etc. Sin embargo, la
innovacion no se refiere solo a la tecnologia y la tecnologia no se refiere Gnicamente a equipos,
maquinaria o software. Cuando se habla de innovacion, se debe abarcar temas como las
estrategias, los procesos, el mercadeo, los recursos, el talento humano, el conocimiento, las
actitudes y los comportamientos.

Por otro lado, cuando se habla de tecnologia, no se refiere solo a los sistemas de informacion
que permiten mantener, monitorear o0 mejorar la gestion en las organizaciones. Se hace alusion

a las formas préacticas o aplicables del conocimiento.
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El presente articulo explora lo que es y no es innovacion, los tipos de innovacion de acuerdo con
el enfoque que decida cada organizacion, las condiciones para implementar o no estrategias de
innovacion y, finalmente, presenta unos modelos para la implementacion de la gestion de
innovacion tanto en organizaciones de tipo empresarial, como educativas y publicas. Se trata de

un enfoque en el cambio.

Palabras clave: Innovacion; tecnologia; tipos de innovaciéon; gestion del cambio; cultura

de innovacion.

Abstract
When we hear of Innovation, usually we associate the term with technology and believe that an
innovative company is one that has the latest technology. Similarly, when we hear about
technology, we think of equipment, machinery, software, plastics, light metals, robots, artificial
intelligence, etc.
However, innovation does not refer only to technology and technology not only refers to
equipment, machinery or software. When we talk about innovation, we cover topics such as

strategy, processes, marketing, resources, human talent, knowledge, attitudes and behaviors.
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On the other hand, when we talk about technology, we do not mean only information systems
that allow us to maintain, monitor, or improve management in organizations. We refer to the
applicable practices or forms of knowledge.

This paper explores what is and is not innovation, types of innovation in accordance with the
approach decided by each organization, the conditions to implement or not innovation strategies
and, finally, presents some models to implement an innovation management both Corporate

organizations, such as educational and public. It is a focus on change.

Key words: Key words; Innovation; Technology; innovation types; change

management; culture of innovation types.

Introduccion

Cuando se habla de Innovacidn, se habla de algo nuevo. Por lo tanto, la innovacion puede
relacionarse con muchas cosas que se diferencian de las que estdbamos acostumbrados a ver,
usar o hacer previamente. Sin embargo, es un término que se presta a confusion en todos los
ambitos en los que, frecuentemente, se aplican estrategias novedosas: la industria, las empresas,
los mercados, las instituciones, el gobierno, la educacién, la moda, la musica, el arte, etc.

¢Por qué es un término que se presta a confusion, ambigliedades o interpretaciones
inadecuadas? En primer lugar, porque no todo lo nuevo constituye innovacion. En segundo
lugar, porgue generalmente se asocia la innovacion con la tecnologia y no se comprende bien
que la innovacién no abarca solamente cambios en tecnologia. Y, en dltimo lugar, porque

también existe confusion en torno al término tecnologia, ya que se relaciona inevitablemente
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con maquinarias, equipos, software, inteligencia artificial, robotica, etc., pero la tecnologia
comprende muchos aspectos que escapan de entrada a la comprension popular.

Pese a la confusién mencionada, en todos los espacios politicos, académicos, culturales,
sociales, geograficos, etc., se habla hoy de innovacion. Se busca, se exige, se mide, se premia y
hasta se presume la innovacién. Por lo general, las ciudades, organizaciones y comunidades,
creen que ostentan innovacion cuando cuentan con dispositivos y artefactos electrénicos de
ultima generacion. Creen que tienen innovacion porque tienen tecnologia y creen que tienen
tecnologia porque tienen artefactos. Sin embargo, la tecnologia comprende un contexto mas
amplio que el de los artefactos, porque también involucra los procesos inherentes al
conocimiento y comportamiento humanos. Por ende, la innovacion va mucho mas alla de la
implementacién de soluciones tecnoldgicas porque, como lo veremos en el desarrollo de este
articulo, no se puede hablar de innovacién sino se da un cambio permanente en la cultura de una
organizacion, comunidad y/o sociedad.

Antes de explicar por qué la innovacion no se refiere Unicamente a la tecnologia, se
tendra que empezar por dar claridad a los términos que usaremos. Comenzaremos por definir

qué es innovacion.

El Concepto de Innovacion
De acuerdo con el Libro Verde de la Innovacion de la Comision Europea, se puede
definir la Innovacion como una forma de producir, asimilar y explotar una idea novedosa como

solucion original a los problemas econémicos y/o sociales, de tal manera que constituya una
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respuesta a las necesidades de la sociedad y las personas (Innovatec y Confederacion
Empresarial de Madrid, 2002).
Segun el Manual de Frascati, de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 1997), la Innovacion es “la transformacion de una idea en un producto
o servicio comercializable, un procedimiento de fabricacion o distribucion operativo, nuevo o
mejorado, o un nuevo método de proporcionar un servicio social” (Innovatec y Confederacion
Empresarial de Madrid, 2002, pég. 21). El Manual de Frascati es un documento de referencia
no solo para esta organizacion, sino también y mas aln, en todas las discusiones que sobre
ciencia y tecnologia, investigacion y desarrollo se efecttan en el plano internacional. De dicho
manual se han derivado otros documentos considerados estandar, como el Manual de Oslo
para Innovacion en Tecnologia y el Manual de Canberra que orienta la gestion de recursos
humanos en ciencia y tecnologia.
El concepto de Innovacion puede definirse desde lo econdmico, lo social, lo cultural, tanto en el
ambito colectivo como en el individual, en el sector publico como en el privado. Asi que
revisaremos brevemente las definiciones de varios autores.
Peter Drucker conceptualiza la innovacién como "el cambio que crea una nueva

dimension de desempefio™ en su obra Innovation and Entrepreneurship (1985), mientras que
Moore (1997) define la innovacion como “cualquier cambio razonablemente significativo en la
forma en que una organizacion opera, se administra o define su mision basica” (RamirezAlujas,

2012, padg. 12). Para Mulgan y Albury (2003), “la innovacién exitosa es la creacion e

implementacidn de nuevos procesos, productos, servicios y métodos de entrega que dan lugar y
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se traducen en mejoras significativas en los resultados de eficiencia, eficacia y calidad”
(Ramirez-Alujas, 2012, pag. 12).

Sin embargo, Osborne y Brown (2005) propusieron que la innovacion era diferente de la
invencion y que consistia en la aplicacion de nuevos conocimientos para lo cual debian coincidir
tres elementos: los actores, el proceso y los resultados. Para estos autores, lo mas importante de
la innovacion es el impacto sobre la organizacidn, en términos de paradigmas, servicios,
producto o mercado. Es dicho impacto el que distingue a un proceso de innovacién de un proceso
de cambio (Ramirez-Alujas, 2012).

En esa misma linea, el Centro de Prediccion Econdmica de Espafia (CEPREDE, 2006)
indica que la innovacion “deberia ser definida en un sentido mas amplio, como todo proceso de
generacion y aplicacion de nuevas ideas capaces de mejorar la operatividad de las instituciones
y elevar el nivel de vida de una sociedad” (Ramirez-Alujas, 2012, pag. 12), y Hartley (2006)
sostiene que la innovacidn consiste en nuevas ideas aplicadas, pero que éstas deben ser duraderas
para afectar de manera evidente las operaciones de una organizacién y que no necesariamente
el impacto es positivo (Ramirez-Alujas, 2012).

Maés alla de la novedad y de la aplicabilidad de las ideas, para otros autores como
Christian Bason (2010) e instituciones como el Departamento de Comercio, Innovacion y
Competencias del Reino Unido (BIS, 2010), la innovacion implica la “transformacion de una
idea en valor para la sociedad” (Ramirez-Alujas, 2012, pag. 12) o en palabras de Art Fry,
creador del post-it para 3M: “una idea no sera nunca una innovacion hasta que no esté

ampliamente adoptada e incorporada en la vida de las personas” (Martinez L. , 2006, pag. 2)
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Pero también implica la confluencia de ciertas caracteristicas presentes en un contexto dado, tal
como las describen King y Anderson (Berzal & Ferndndez, 2011, pag. 5):

- Ser un producto tangible.

- Ser nuevo para la unidad social en que se introduce.

- Ser intencional méas que accidental. - No ser un cambio rutinario.

- Tener como objetivo el beneficio de la organizacién en la cual se implanta. -
Tener efectos o impacto social o publico.

Resulta evidente que la innovacién, como proceso de cambio, no sucede
inesperadamente ni corresponde a un momento especifico en el devenir de las organizaciones.
Como proceso, implica un desarrollo en etapas secuenciales que pueden originarse en diferentes
fuentes o actores.

No existe un modelo estandar para la innovacién, ya que cada organizacion debera
implementarla de acuerdo con su realidad, horizonte estratégico y mercado. Se revisara, sin
embargo, algunos modelos tedricos o normativos que describen la secuencia o las caracteristicas

de la innovacion en general.

Algunos Modelos Tedricos sobre Innovacion
Zaltman (citado por Belzar, N. y Fernandez, J., 2011), propone un modelo con 2 fases
principales: Iniciacion e Implementacion. La primera comprende la conciencia de conocimiento,
la formacion de actitudes y la decision de innovar. La segunda fase comienza con la

implementacién inicial que se continla y sostiene en el tiempo.
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El Modelo de Ahmed (Berzal & Fernandez, 2011), plantea 3 fases distintas pero que
suceden simultdneamente: fase de generacion de ideas, fase de metodologia estructurada y fase
de comercializacion.

Las etapas concebidas en el Modelo de Kalthoff son la de creacion, cuando la empresa
desea explotar las nuevas ideas; la de elaboracion, cuando la empresa necesita desarrollar su
mercado, protegerse de la competencia y garantizar su sostenibilidad; y, por ultimo, la de
orientacion, cuando la empresa, ya establecida, planifica su futuro y el uso de su innovacién
(Berzal & Fernandez, 2011).

El Modelo de Schroeder, por su parte, no define fases sino caracteristicas comunes a las
organizaciones que optan por la innovacion: sacudidas internas y externas de la organizacion,
una idea inicial que se expande a través de otras ideas complementarias, coexistencia en un
comienzo de lo nuevo y de lo viejo, hasta que se fusionan, sorpresas y adversidades
impredecibles durante el proceso, reestructuracion gradual de la organizacién y vinculacién de
las directivas (Berzal & Fernandez, 2011).

En sintesis, cuando se habla de Innovacion, se refiere a una nueva manera de hacer las
cosas. Més aun, la innovacion implica un proceso que se inicia con una idea, enfoque o actitud
diferente, continta con una accion o proceso diferente y concluye con un objeto, producto,

servicio, uso, solucion o cultura diferentes. La innovacion es, pues, una accion diferenciadora.

Las Caracteristicas de las Empresas Innovadoras

¢ Como se describiria, con base en las secciones anteriores, a una empresa innovadora?
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Segun el Manual de Oslo (1997), una empresa innovadora es la que ha desarrollado productos
0 procesos con incorporacion de tecnologias que resulten en mejoras radicales o incrementales
en un periodo determinado. Para el Instituto Nacional de Estadistica espafiol, una empresa
innovadora es la que haya realizado en un determinado periodo, alguna de las siguientes
actividades: (a) investigacion y desarrollo; (b) disefio industrial; (c) adquisicién y/o
modificacion de méaquinas, equipos y herramientas; (d) modificacion en los procedimientos,
métodos y estandares de calidad en los procesos y productos; (e) fabricacion y comercializacion
de nuevos productos y servicios; (f) adquisicién de tecnologias inmateriales, como patentes y
know-how; y/o (g) adquisicion de tecnologias materiales, como equipos y bienes (Innovatec y
Confederacion Empresarial de Madrid, 2002).

Sin embargo, no se puede identificar a las empresas innovadoras basandonos
exclusivamente en criterios como los descritos por el Instituto Nacional de Estadistica de
Espafia. Las empresas innovadoras se destacan por mucho mas que los eventos, procesos o
productos, ya que reldinen unas caracteristicas especiales y comunes que propician la innovacion
y el cambio continuos. Segun un articulo publicado en el portal Capitulo Humano (2008), los
seis factores fundamentales presentes en las empresas innovadoras son los siguientes:

- Cultura de innovacion y aceptacion de riesgos.

- Organizaciones abiertas a nuevas ideas.

- Diversidad y multidisciplinariedad.

- Valoracién de la innovacién como una prioridad estratégica.

- Toma de decisiones descentralizadas.
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- Estructuras organizacionales flexibles.

- Ambiente de comunicacion y colaboracion.
Para Ahmed (Berzal & Fernandez, 2011), la habilidad de las directivas en crear un

sentido de comunidad en el lugar de trabajo, constituye el factor clave que distingue a las
empresas innovadoras de las que no lo son. lgualmente, sugiere cuatro estrategias que las
directivas de cualquier organizacién pueden implementar con el propdsito de desarrollar dichas
comunidades:

a) Equilibrio entre la autonomia operativa y estratégica, enfatizando la primera.
b) Reconocimiento personalizado.

c) Sistema socio-técnico integrado.
d) Recursos disponibles con continuidad.

Como se ha mencionado, la innovacién no tiene lugar solo mediante el uso de nuevas
practicas y/o métodos. La innovacion exige una actitud personal o colectiva especial. No puede
innovarse si se aferra ciegamente a nuestros paradigmas. Para innovar se requiere “una
disposicion de espiritu por la que se asocia creatividad, voluntad de emprender, gusto por el
riesgo y aceptacion de la movilidad social, geografica o profesional” (Primer Plan para la
Innovacidn en Europa, 1996, citado por Innovatec, 2002, pag. 23).

Es por ello que se pasara a revisar el concepto de creatividad en su relacion con la
innovacion, ya que, como veremos, no son idénticos, aunque se suelan confundir. La definicién
béasica de creatividad alude a la capacidad de generar nuevas ideas, mientras que, como hemos

mencionado anteriormente, la innovacidn consiste en la aplicacién de esas nuevas ideas.
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El Concepto de Creatividad
Tal como lo afirma la Asociacion de la Industria Navarra (2008), “la creatividad es una

habilidad cada vez mas valorada en la empresa...siempre que termine en una innovacion” (pag.

27). Segun el documento “La Gestion de la Innovacion en 8 pasos”, preparado por dicha
entidad, la creatividad en una organizacion permite:

- Desarrollar soluciones y productos, servicios, procesos... novedosos. -
Facilitar la resolucion de problemas y la toma de decisiones.

- Conseguir una empresa u organizacién innovadora.

- Optimizar nuevos modos de produccion y de administracion.
- Favorecer la participacién de los equipos. (Asociacion de la Industria Navarra,

2008, pag. 32)

La creatividad es una fuente de ideas, es la base de todo proceso innovador. Por lo tanto,
el fomento a la creatividad individual y colectiva en una organizacion facilitara la generacion de
productos y servicios mas satisfactorios para los clientes, el logro del valor diferenciador con
respecto a la competencia y, por lo tanto, propiciara la competitividad y la sostenibilidad en el
mercado respectivo.

Entonces, ¢qué es creatividad? Amabile (1983), afirma que la creatividad existe en tanto
existan: (a) destrezas en el campo, (b) destrezas para la creatividad y (c) caracteristicas
especificas de motivacion a la tarea, mientras que Csikszentmihalyi (1988) plantea que “la
creatividad no se produce dentro de la cabeza de las personas, sino en la interaccion entre los
pensamientos de una persona y un contexto sociocultural” (Creatividad Innovacion Sociedad,

2012, parrafo 3) y Gardner (1995) afirma que la creatividad requiere de cuatro niveles de
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analisis: (a) subpersonal (sustrato biologico), (b) personal (sustrato psicologico), (c) impersonal
(el campo), y (d) multipersonal.

Si bien es cierto que algunas personas tienen una capacidad creativa innata mayor que la
de otras personas, también lo es el que ésta es una competencia que puede fomentarse en el
desarrollo de una organizacion, tanto en el ambito individual como en el colectivo. Cuando una
empresa o institucion le apuesta a la formacion en creatividad, no solo estd fomentando las
competencias para la resolucion de problemas y toma de decisiones, sino que estad fomentando
la gestidn participativa en su administracion.

La gestion participativa es uno de los factores que mas incide en la cooperacion y trabajo
en equipo, comunicacion efectiva de doble via y mejoramiento del clima laboral. Por lo tanto,
la creatividad termina convirtiéndose en un recurso de naturaleza econémica, pues posibilita el

cumplimiento de los objetivos y estrategias organizacionales.

Las Personas Creativas en la Era del Conocimiento
De lo expuesto en la seccion anterior, se desprende que si una organizacion desea
apostarle a la innovacién, primero debe asegurarse de contar en su plantilla con personas

creativas. En palabras de Jim Collins, autor del excelente libro Empresas que Sobresalen:

“primero quién, despues qué” (Collins, 2007). Pero, ;como identificar al personal que es
creativo y que puede contribuir a la estrategia de innovacién? Muchos autores han identificado

las caracteristicas comunes de las personas creativas.
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Para comenzar, King y Anderson, citados por Berzal y Fernandez en su obra Innovacion
y Cambio en las Organizaciones (Berzal & Fernandez, 2011), identifican en la persona creativa
los siguientes factores: tolerancia a la incertidumbre y a la ambiguedad, autoconfianza, distancia
de lo convencional, originalidad, motivacion intrinseca, inteligencia superior a la media y
determinacion para el éxito.

Por su parte, Ahmed, citado también en la obra mencionada, indica como caracteristicas
propias de las personas creativas: amplios intereses, atraccion por la complejidad, alta energia,
independencia de juicio, intuicion, autoconfianza, vision de si mismas como creativas,
persistencia, curiosidad, locus interno de control? y fluidez asociativa.

José Fernandez, en su articulo Innovacion e Innovadores en la Empresa (2005), destaca
que en la era del conocimiento, el trabajador del conocimiento ( “knowledge worker”, término
de Drucker), debe poseer un perfil innovador. En ese mismo sentido, Roy Jacques propuso el
término “learning worker” 0 trabajador del aprendizaje y Jacqui Chaplin el de “innovation
worker” o “trabajador de la innovacion”, para dar respuesta a la demanda de los mercados
globalizados actuales. Mitchell Ditkoff (Fernandez, 2005), sefiala que el trabajador ideal para
este siglo XXI: Tiende a dar cuestionamiento al status quo, busca conocer nuevas posibilidades,

promueve la automotivacion, piensa en el futuro, encuentra cosas posibles en las situaciones

2 El psicologo Julian Rotter establecié dos categorias acerca de la percepcién que tienen las personas sobre el
control: Locus de Control Externo y Locus de Control Interno. Locus significa lugar. Las personas identificadas
con el Locus de Control Externo perciben que la suerte, las circunstancias, los demas, determinan su destino, mas
alla del control personal. Quienes se identifican con el Locus de Control Interno, perciben que cada uno controla
su destino y, mas alla de las circunstancias, asumen su responsabilidad y se automotivan (Myers, 2007).
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imposibles, prefiere asumir riesgos, esta presto al movimiento y busca la interaccionalidad, esta
en un proceso de aprendizaje continuo, prefiere la comunicacion efectiva, entre otros.

Por su lado, Marjorie Carevic agrupa en dos tipos de factores, las caracteristicas de las
personas creativas: factores cognitivos y factores afectivos. Entre los factores cognitivos
destaca: percepcion, elaboracion, estilos de pensamiento, habilidades de pensamiento y
estrategias de pensamiento. Entre los factores afectivos, incluye: apertura a la experiencia,
tolerancia a la ambiguedad, autoestima positiva, voluntad de obra y motivacion a crear (Carevic,
2006).

Se ha visto hasta aqui, los conceptos sobre innovacion y creatividad, asi como las
caracteristicas propias de las empresas innovadoras y de las personas creativas. Con base en ello,
se puede establecer que la innovacién no es lo mismo que la creatividad, que no basta con
generar ideas nuevas si éstas no se aplican. Que tampoco basta con la aplicacion si la misma no
induce un cambio y un cambio continuo en la estructura organizacional y/o la forma de pensar
de las personas. Que tampoco basta con un cambio si este cambio no genera un impacto social
y que para que todo ello se pueda dar, se hace indispensable contar con la creatividad. Pero la
creatividad, aunque con componentes innatos, es una competencia que se puede desarrollar tanto
en el &mbito individual o colectivo y que agrupa unas caracteristicas especificas y comunes que
propician no solamente la resolucion de problemas, sino la toma de decisiones, la gestion
participativa, el trabajo en equipo y la innovacion.

Tal como lo expresa claramente Lorena Martinez Villamizar en su articulo La Gestion
del Cambio e Innovacion en la Empresa, las empresas innovadoras “son las que tienen equipos

de trabajo comprometidos, voluntad empresarial que asume riesgos y, sobre todo, mucho trabajo
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diario duro resolviendo problemas, satisfaciendo necesidades, siendo creativos, mejorando
productos y servicios y, por encima de todo, personas que sean capaces de romper el miedo al
cambio” (Martinez L. , 2006, pag. 2). Este tipo de empresas propician una cultura organizacional
compartida que necesariamente incide en una orientacion al servicio, a la calidad y a la
excelencia, lo que favorece la fidelizacion y satisfaccion de los clientes, la competitividad en el
mercado, la productividad, la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo. Y, como lo indica la
misma autora, para gestionar una adecuada cultura de innovacion se requieren cuatro elementos
fundamentales: (a) capital humano, (b) conocimiento, (c) espiritu empresarial y (d) cooperacién
e ilusion por la innovacion (Martinez L. , 2006, pag. 5).

Como se ha visto, la innovacion es clave de la competitividad y para Porter (1990), “la
competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar”
(Martinez L. , 2006, pég. 6). Sin embargo, no se puede restringir la innovacion al &mbito de la
industria, como si los demas ambitos de gestidn de un estado tuviesen menor importancia. Una
nacién que invierta recursos en mejorar la educacion, la inclusién, la salud, la cultura, la ciencia,
la investigacion, la movilidad, la seguridad, la productividad y el desarrollo social, esta
apostando por la innovacion en todos los sectores y, con ello, propiciando una cultura ciudadana
de cambio e innovacion. Por esta razon, pensar en la innovacion solo en el campo de la industria
es limitante. Pensar en innovacién Unicamente en términos de tecnologia también lo es.

Sin embargo, la mayoria de las personas cuando evoca el término tecnologia, asocia el
concepto con maquinarias, equipos, robdtica, computadores, dispositivos electronicos,
hardware, software, etc. Asi que, antes de explicar por qué la innovacién no es solo cambio de

tecnologia, se revisara qué es realmente la “tecnologia”.
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El Concepto de Tecnologia

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra tecnologia proviene del
griego téchne, que significa arte, técnica, oficio o destreza y logia, estudio de algo y se define
como el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico o el conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un
determinado sector o producto.

El sitio web espafiol de docentes de tecnologia, la define como

El conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de forma l6gica y ordenada,

permiten al ser humano modificar su entorno material o virtual para satisfacer sus

necesidades, esto es, un proceso combinado de pensamiento y accion con la finalidad de

crear soluciones utiles. (Plataforma Estatal de Asociaciones de Profesores de

Tecnologia, 2013).

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) define la
Tecnologia como

Aquel conocimiento sistematico para la fabricacion de un producto, la aplicacion de un

proceso, o el suministro de un servicio, si este conocimiento puede reflejarse en una

invencion, un disefio industrial, un modelo de utilidad o una nueva variedad de una nueva

planta, o en informacion o en habilidades técnicas, o en los servicios y asistencia

proporcionada por expertos para el disefio, instalacion, operacion o mantenimiento de

una planta industrial, o para la gestion de una empresa industrial o comercial o sus

actividades (Innovatec y Confederacion Empresarial de Madrid, 2002, pag. 91).
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Se debe resaltar que el concepto de tecnologia involucra tres elementos centrales: un
conjunto de conocimientos, una aplicabilidad de ese conocimiento y una finalidad utilitaria de
éste (Bermudez, 2010).

Maés alla de estas conceptualizaciones y, en el contexto del siglo XXI, cuando se habla
de tecnologia, no se refiere exclusivamente a la invencion de artefactos. De hecho, para producir
modificaciones en los bienes, productos o servicios que suministran las empresas y
organizaciones actuales, se requiere transferencia de informacion, de conocimientos
(knowhow), habilidades y destrezas. La tecnologia comprende materiales, procesos fisicos y
cognitivos, equipos e infraestructura (SENA, 2007).

Se puede entonces, describir varios tipos de tecnologia, clasificados en dos grandes
categorias, segun su naturaleza: Tecnologias duras y tecnologias blandas.

Las tecnologias duras se basan en conocimiento de las ciencias duras, como la fisica o la
quimica, se ocupan de transformar los materiales para producir o construir objetos o artefactos,
generar productos y servicios con mejor calidad, novedad e integridad. Entre ellas, se encuentran
la mecénica, la tecnologia eléctrica, industrial, electronica, informética, que mediante acciones
fisicas sobre la materia producen los objetos, asi como también la tecnologia de alimentos,
medicamentos, agropecuaria y biotecnologia, que mediante procesos o acciones quimicas o
bioldgicas producen los objetos. Sus productos son tangibles como: maquinaria, herramientas,
hardware, redes de telecomunicacion, etc.

Las tecnologias blandas son las que se utilizan en los procesos y procedimientos para
producir bienes o servicios y pretenden mejorar el funcionamiento de las instituciones u

organizaciones para el cumplimiento de sus objetivos. Se fundamentan en ciencias blandas,
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como la sociologia, la economia o la administracion. Podemos destacar entre éstas, la educacion
(en lo que respecta al proceso de ensefianza), la organizacion, la administracion, la contabilidad
y las operaciones, la logistica de produccion, el marketing y la estadistica, la psicologia de las
relaciones humanas y del trabajo y el desarrollo de software (Duarte, 2012).

Segun su aplicabilidad, la tecnologia se clasifica asi:
- Tecnologia de materias primas: para el uso adecuado de los insumos.

- Tecnologia de productos: son los conocimientos usados para el disefio y
desarrollo de bienes y servicios.

- Tecnologia de procesos: conocimientos cientificos para los procesos del
producto y productos terminados de la organizacion.

- Tecnologia de equipos y maquinaria: conocimientos cientificos utilizados en la
fabricacion de maquinaria.

- Tecnologia de recursos humanos: son conocimientos ya adquiridos por el
personal de la empresa, los cuales prestan un servicio y se utilizan para mejorar los productos
(Duarte, 2012).

Como puede deducirse de lo expuesto en los parrafos previos, la tecnologia no es solo
invencion de artefactos. Por lo tanto, cuando se habla de innovacion no se refiere exclusivamente
al uso de nuevos artefactos, sino que debe abarcar otros &mbitos de intervencion que se basan
tanto en las necesidades de cambio de las organizaciones, como en las necesidades o demandas
del mercado. (Bermudez, 2010), lo expresa de la siguiente manera:

Los procesos nos permiten transformar los recursos en productos o servicios generadores

de valor, y ademas, estan totalmente alineados con la estrategia, es oportuno considerar
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a la innovacion como un sistema integrador cuyo fin es la generacion de valor en la
organizacion
En ese sentido, puede establecerse, de la misma manera en que se hizo para las

tecnologias, una clasificacion de la innovacion.

Tipos de Innovacion
Seglin el Manual de Oslo (OCDE, 2005), referencia bibliografica en materia de
innovacion, son cuatro los tipos de innovacion (Camara Oficial de Comercio, Industria,

Servicios y Navegacion de Espafia, s.f.):

Innovacion de Producto/Servicio

Se presenta cuando se introduce en el mercado nuevos productos y servicios o la mejora
de ellas. En estos casos se alteran las especificaciones técnicas de manera significativa,
observandose tales cambios en los componentes, materiales u otras caracteristicas, sin dejar de
lado la incorporacion de programas informaticos, todas estas para dar una mejor respuesta a las
necesidades del mercado.

Innovacion de Proceso

Implementacion de nuevos (o significativamente mejorados) procesos de fabricacion,
logistica, mercadeo o distribucion. Se trata de nuevos métodos que se aplican en el sistema
productivo o cadena de valor de la empresa u organizacion, con el proposito de entregar un

producto o un servicio al cliente. (Martinez L. , 2006)
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Innovacion Organizacional

Es cuando se implementa nuevas maneras de manejo organizacional, tales como en la su
estructura, direccion, la gerencia del conocimiento, los procesos en la administracion, la
evaluacion y el desarrollo del personal, entre otros.

Innovacion de Mercadeo

Es implementar nuevos métodos de mercadeo, anexandose progresos significativos en el
disefio de un producto, su precio, su canal de distribucidn y su sistema de promocién.

Algunos autores u organizaciones prefieren agrupar como Innovacion en la Gestién a los
procesos de innovacidn organizacional y de innovacion de mercadeo. Otros, como Peter Drucker
(1986) y Javier Bermudez, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2010), clasifican
los tipos de innovacion segun sus fuentes.

Drucker (1986) indicd cuatro fuentes internas y tres externas (Agencia Canaria de
Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacidn, 2008). Las internas son visibles para
los directivos, empleados y el respectivo sector productivo y corresponden a:

- Lo inesperado: Es cuando se presenta un éxito no esperado, un proceso

inesperado o algo sorpresivo.

- La incongruencia: Se da cuando la realidad no es como se pensaba que tenia

que ser.

- La necesidad de un proceso.

- El desmoronamiento: Se presenta cuando hay un cambio subito en la estructura

de la industria o del mercado
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En cuanto a las fuentes externas, se tienen los cambios introducidos en el entorno o en el
sector productivo, como:
- Los cambios en la poblacion (cambios demogréaficos). ¢Qué es viable en el
mercado?

- Los cambios en la percepcion y en la cultura. ¢Qué desean las personas?
- Los nuevos conocimientos, tanto cientificos como no cientificos. ;Cual es la

capacidad tecnoldgica actual?

Para Bermudez (2010), las fuentes son: los procesos y el cliente. Cuando la estrategia
de innovacion apunta a la modificacion o mejoramiento de los procesos, la innovacion es
defensiva, permite reducir los costos, incrementar la calidad en los servicios o productos y
garantizar la permanencia en el mercado. Cuando la estrategia de innovacion busca satisfacer
los requerimientos del cliente, se trata de innovacion ofensiva, que permite la generacion de
nuevos productos o servicios y que redunda en rentabilidad, fidelizacion o en los llamados
“océanos azules”.® La innovacion ofensiva es pues, la que genera mayor valor agregado a las

organizaciones (Bermudez, 2010).

El Cuando, Cémo y Dénde de la Innovacién
Caben dos preguntas en este momento. La primera de ellas es: ;cémo puede saber una
organizacion que debe innovar? La segunda es: ;,como saber en qué areas de la organizacién se

debe implementar la innovacion?

3 Los océanos azules son un concepto definido por W. Chan Kim y Renee Mauborgne, se caracterizan por la
creacion de mercados en areas que no estan explotadas en la actualidad y que generan oportunidades de
crecimiento rentable y sostenido a largo plazo. El hecho fundamental es que cuando aparecen los océanos azules,
la competencia se torna irrelevante. (Kim & Mauborgne, 2005)
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Para dar respuesta a la primera, el modelo de los Océanos Azules (Kim & Mauborgne,
2005) nos resultara atil. La mayoria de las teorias de administracion y mercadeo desarrolladas
en las Gltimas décadas, han mantenido un enfoque en la competencia. La mayoria de las
empresas, alineadas en este enfoque, han dedicado su estrategia de produccién y mercadeo a
superar a sus competidores, ensayando una y mil formas para arrebatar los clientes y
posicionarse en el mercado. Poco a poco, en la medida en que surgen mas competidores, los
productos parecen estandarizados y nada novedosos y la competencia por el mercado se torna
sangrienta (en ocasiones, desleal o ilegal).

Sin embargo, en ese mismo lapso, han surgido empresas de alto y constante crecimiento
en areas del mercado inexplotadas hasta ese momento. Para dichas empresas lo que resulta
significativo es el valor diferenciador, hacer lo que nadie hace, producir lo que nadie ofrece.
Para ellas, la competencia se torna irrelevante.

Por ello, el modelo de Kim y Mauborgne (2005) habla de los océanos rojos para referirse
al contexto en el que se desenvuelve el primer tipo de empresas, donde los limites y las reglas
de juego estan estrictamente definidos y de océanos azules para referirse al segundo tipo de
empresas, donde las reglas ain estan por definirse, los limites se expanden mas alla del contexto
actual y donde el enfoque de gestidn no se orienta a la competencia sino a la innovacion de

valor.
La apuesta por la innovacion de valor tiene cuatro caminos para estos autores: (a)

eliminar, (b) reducir, (c) crear y (d) incrementar. La combinacidn de estos caminos permite crear

una cultura de valor, mediante la reduccion de costos, la innovacion, la maximizacion del valor

AGLALA ISNN 2215-7360
2015; 6 (1): 38-74



DOI 10.22519/22157360.909
60

y la expansion de limites. Para hallar un océano azul, la combinacion mas efectiva es la de crear

e incrementar. El siguiente gréfico ilustra muy bien el modelo mencionado:

ELIMINAR
{

UNANUEVA
CULTURA
DE VALOR

Figura 1: Modelo de la innovacion de valor.

(Kim & Mauborgne, 2005)

Ahora bien, las estrategias de innovacion pueden orientarse a: nuevos segmentos de
mercado, nuevos canales de distribucion, nuevas experiencias de marca, nuevas alianzas
estratégicas, nuevos canales de comunicacion, nuevos modelos de negocios, nuevos procesos,
nuevos productos y/o nuevos servicios (Bermuadez, 2010, pag. 19). Si la innovacion se asume
como un proceso de gestion que comprenda todos los procesos organizacionales, se puede
garantizar la creacion de valor.

Surge entonces, la segunda pregunta: ;como saber en qué areas de la empresa se debe
implementar la innovacién?; ;cuales son los procesos mas sensibles a la innovacion o aquellos
que pueden generar mayor impacto? Si se desea agregar valor a la empresa, las directivas deben
enfocarse en implementar la innovacidn en aquellas areas que pueden servir como catalizadoras

0 como sostén del proceso de cambio e innovacion.
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A manera de respuesta, Fajardo (2008) identifica las principales areas susceptibles de
innovacion, de la siguiente manera:

a) Misidn, vision, cultura e identidad: Los cambios en el concepto de negocio, en el
horizonte estratégico, en los objetivos, en los valores e imagen corporativos, impactan
drasticamente la razon de ser y la proyeccion de la empresa.

b) Recursos humanos: La innovacion ocurre en los procesos como seleccion,
formacion, estilos de liderazgo y de relaciones.

c) Sistemas y tecnologia: La innovacion e esta area permite mejorar la
infraestructura, la informacion y comunicacion con los clientes internos y externos e incide en
la efectividad de los procesos, la productividad y la comercializacion de los bienes y servicios.

d) Estructura y organizacion: Innovar en esta area permite aplanar la estructura
jerarquica y flexibilizar las relaciones, la delegacion y la toma de decisiones, favoreciendo una
gestion mas participativa, por ejemplo.

e) Procesos: La innovacion en los procesos garantiza el mejoramiento en
efectividad y calidad, satisfaciendo la demanda de los clientes y del mercado en forma rapida y
oportuna.

f) Cadena de suministro: Los cambios en los procedimientos, inventarios y

servicio a los clientes, favorece tanto la fidelizacion como el posicionamiento.
)] Relacion con el entorno, clientes y stakeholders: Los cambios en esta rea no solo

contribuyen a la imagen corporativa, sino también a la estabilidad, fidelizacidn, impacto en el

entorno, como evidencia de responsabilidad social, ambiental y ética.
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h) Mercadeo: La innovacién en las estrategias y en los sistemas de informaciéon
orientados al proceso de mercadeo, inciden en la rentabilidad y sostenibilidad en el mercado.

Como se ha podido comprender, existe una necesidad de implementar estrategias de
innovacion en todos los procesos. Es decir, que una empresa no debe introducir innovaciones en
un sistema o componente de la cadena de valor, sino las adopta también en los demas sistemas,
ya que la innovacion se sostiene y alcanza sus propoésitos, en la interaccion reciproca de los
diferentes sistemas 0 procesos organizacionales.

Las empresas del siglo XX deben orientarse hacia el cambio constante y la innovacion
permanente, por lo que su estructura no debe buscar la estabilidad sino fomentar la flexibilidad
y adaptacion al cambio. Pero antes de iniciar cualquier cambio, una organizacion debe estar en
capacidad de efectuar introspeccion, es decir, autoevaluarse de cara a la sociedad. La critica
acerca de lo que esta haciendo y como lo esté haciendo, debe abordarse como un procedimiento
inherente a la cultura organizacional, con el fin de identificar limitaciones y posibilidades desde
lo individual y desde lo colectivo. Las organizaciones deben ser capaces de responder a las
necesidades y conocimientos del momento y, si no es asi, de abandonar préacticas y
procedimientos que les permitan lograr no la supervivencia sino el éxito. En palabras de Peter
Drucker, “la empresa de negocios tiene dos y solamente dos funciones bésicas: marketing e
innovacion. No es necesario que un negocio crezca en tamafio, pero es necesario que mejore
constantemente” (Drucker, 1991).

Esto significa que toda organizacién debe adoptar como cultura organizacional tres
practicas sistematicas: (a) mejoramiento continuo en todos sus procesos; (b) aprender a explotar

sus exitos y su valor diferenciador; y (c) aprender a innovar constantemente (Rojas de
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Escalona, 2007).
Algo que se debe resaltar, es que las innovaciones de producto son més faciles de imitar

por la competencia que aquellas inherentes a los procesos y/o gestion. Por ello, las empresas
innovadoras del siglo XXI deben apostarle a desarrollar una cultura de innovacion en forma
paralela a la implementacion de la innovacion de productos y/o servicios, procesos y/o
mercadeo. Solo asi, la inversion en recursos y tiempo redundara en los resultados esperados por
los stakeholders.

Cuando las empresas modifican su estructura, sus procesos y su cultura organizacional
continuamente, como una respuesta a las demandas del mercado, mas no solo en lo que a
consumismo se refiere, sino mas aun, como solucion a las necesidades bésicas, a la
sostenibilidad ambiental, a la inclusion y a la satisfaccion de sus clientes/usuarios, la gestion
adquiere un enfoque social.

En la medida en que las empresas y las instituciones en general utilicen y reutilicen su

conocimiento, promuevan ideas de manera creativa, innoven, desarrollando nuevas

estrategias y metodologias, le otorgaran a la organizacion un valor agregado que les
ayudard a vincularse con el entorno y contribuir al desarrollo social (Rojas de Escalona,

2007, pag. 130).

Se comprende entonces que la innovacidon no puede ser puntual 0 momentanea. Si se
quiere alcanzar los objetivos, debe transformarse en Gestidn de la Innovacion y hacer parte de
la planeacion estratégica de las organizaciones. Ahora, como gestion de la innovacion, se puede
decir que estd comprendida la planeacidn, organizacion, direccién y control de los recursos

humanos y economicos, con la finalidad de incrementar o dar nacimiento a nuevos
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conocimientos, dar a luz nuevas ideas técnicas que permitan la obtencion de nuevos productos;
asi como los procesos y servicios, seguido de la mejora de los recursos existentes. También se
presenta por medio de la incorporacion o la transferencia de tales ideas a los procesos
productivos, distributivos y de uso (Asociacion de la Industria Navarra, 2008).

Ahora bien, la Gestion de la Innovacion es un proceso que impacta todos los niveles de
la organizacion y su implementacion no resulta facil en ninguna de las fases de intervencion.
Por lo general, se presentan barreras diversas que involucran a los empleados, a los directivos y
a los mismos clientes. Algunas de esas barreras pueden ser: cultura organizacional resistente al
cambio, normatividad vigente compleja, sistema fiscal, escaso espiritu emprendedor, aversion
al riesgo, lentitud administrativa, rigidez laboral, recursos financieros, etc. (Agencia Canaria de

Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Informacidn, 2008)
Por lo tanto, resulta indispensable efectuar un anélisis previo a la implementacion del

proceso de innovacion. Preguntas como: ¢cuentan los empleados con las competencias
requeridas para la innovacion?; ;existe predisposicion organizacional al cambio?; ;se pueden
producir situaciones inaceptables, de estrés o sobrecarga laboral? La respuesta a estas preguntas
nos brindard la posibilidad de definir las estrategias de comunicacién, sensibilizacion y
empoderamiento, ya que todo proceso de cambio tiene una evolucién antes de permitir el logro
de las metas propuestas. Amoros y Tippel (2005) proponen el siguiente grafico que explica

claramente las diferentes fases en la gestién del cambio e innovacion.
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Figura 2. Evolucion del cambio en las organizaciones

(Amoros & Tippel, 2005, pag. 15)

Como se puede apreciar en el grafico anterior, son muchas las fases que una organizacion
debe atravesar antes de que las personas reconozcan el cambio y lo adopten como propio.
Entonces, ¢cdmo se puede garantizar que un proceso de innovacién finalmente resulte exitoso?
¢Coémo lograr que las personas de una organizacién se involucren en el proceso e integren el
cambio como parte de su cultura y su quehacer cotidiano?

Aun cuando cada organizacién desarrolle su propio modelo de innovacion, segun el
objetivo fijado, para Fajardo (2008) deben considerarse algunos aspectos fundamentales antes,
durante y después de iniciar la implementacion del cambio que, sin lugar a dudas, facilitaran el
proceso:

- Comprension y apoyo directivo, ya que sin su apoyo, cualquier proceso de cambio se

desvanecera.
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- Marco estratégico y recursos, puesto que todo proceso de innovacion debe estar enmarcado
dentro de la planeacién estratégica y contar con los recursos necesarios para desarrollar
todas las etapas hasta alcanzar los objetivos.

- Reuvision del horizonte estratégico y la cultura organizacional, pues el cambio requiere un
escenario acorde.

- Comunicacion efectiva de doble via, para contrarrestar la resistencia y la desconfianza en
el proceso.

- Cambio en las metas, objetivos e incentivos, alineados con los alcances de la innovacion y
definidos no solo para el largo plazo, sino también para la puesta en marcha.

- Formacion, para cerrar las brechas entre las exigencias del proyecto y el nivel actual de
competencias.

- Cambio en la estructura y en los procesos, para flexibilizar y adaptar las jerarquias,
relaciones y actividades al cambio y a las nuevas metas.

- Definicion clara de roles y funciones de las personas y departamentos, para evitar

interferencias o ambigiiedades.
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Seguimiento y control continuos a los procesos, metas y personas, para garantizar la
comprension y el logro de los objetivos.

- Celebrar los logros, parciales y a término, de tal modo que se fomente el espiritu de
innovacion y éste se incorpore a la cultura organizacional (Fajardo, 2008).

Cualquiera que sea el modelo adoptado, si el proceso de innovacion involucra a todos
los actores de la organizacion; se fundamenta en la planeacion estratégica y en una gestién de
cambio en la cultura organizacional; se miden y reconocen los logros parciales y de desarrollo
y se genera un impacto en lo social, tendremos como resultado final una innovacion de valor.
Valga el pleonasmo, la innovacion agrega valor a las empresas que valoran la innovacion.

Después de abordar los conceptos de innovacién, tecnologia, creatividad y gestion de la
innovacion y para cumplir con los objetivos del presente articulo, se pasara a establecer lo que

definitivamente NO es innovacion.

Qué NO es Innovacion
Con el material revisado hasta el momento, se esta en la capacidad de definir qué no es
innovacion.

- Innovacion NO es Unicamente creacion de nuevos productos. Puede referirse a nuevos
servicios o nuevos métodos, mejorar un proceso, cambiar la manera de hacer las cosas, de
tal modo que produzca mayor satisfaccion, o ahorro de costos 0 mejores resultados.

- Innovacion NO es solo desarrollo tecnologico duro. Se relaciona también con las

tecnologias blandas, como formacion, mercadeo y gestion.
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Innovacion NO son ideas revolucionarias, ya que los cambios pequefios pero graduales,
también pueden conducir a una organizacion a posicionarse como innovadora en el
mediano o largo plazo.

- Innovacion NO es creatividad. La creatividad es un pensamiento original, imaginacion
constructiva. Sin duda, la creatividad ayuda enormemente a la innovacion, pero se pueden
realizar innovaciones sin creatividad, replicando casos de éxito o mejorando el
funcionamiento.

- Innovacion NO es calidad. Por definicion, Calidad es 100% eficiencia, mientras que
innovacion es 90% de error. Solo se puede innovar equivocandose (Martinez, s.f.).

Como se puede ver, la innovacion es un proceso de aprendizaje y de cambio que debe
darse en un entorno organizado. Un proceso que no solo debe buscar superar a la competencia,
sino generar una cultura innovadora que facilite la efectividad en los procesos, la productividad,
la rentabilidad y la sostenibilidad en un mercado cuya dindmica cambia todos los dias. Por lo

tanto, no es solo algo nuevo ni algo puntual.

Conclusiones
- La Innovacion no es sélo cambio de tecnologia, sino un proceso de cambio generalizado
que debe involucrar todas las actividades de una organizacion.
- Latecnologia comprende un contexto mas amplio que el de los artefactos, porque también
involucra los procesos inherentes al conocimiento y comportamiento humanos.

- Lainnovacién es un proceso que comprende ideas, conocimientos, capacidades y recursos.
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La innovacion implica nuevas formas de pensamiento, actitudes y conductas humanas
dentro de las organizaciones.

- No se puede hablar de innovacion sino se da un cambio permanente en la cultura de una
organizacion, comunidad y/o sociedad.

- Lacreatividad es una competencia indispensable en las organizaciones del siglo XXI que
debe fomentarse en los &mbitos individual y colectivo.

- Las empresas que valoran la innovacion fomentan una actitud positiva al cambio, asignan
los recursos necesarios, recompensan a los innovadores y miden el retorno de la innovacion.

- No existe un modelo estandar para la innovacion, ya que cada organizacion debera
implementarla de acuerdo con su realidad, horizonte estratégico y mercado.

- Si la innovacion se asume como un proceso de gestion que comprenda todos los procesos
organizacionales, se puede garantizar la creacion de valor.

- Cuando las empresas u organizaciones generan una cultura de valor y contribuyen a la
satisfaccion y bienestar de todos sus stakeholders, se transforman en empresas u
organizaciones que verdaderamente aportan al desarrollo social.

Para finalizar, “Innovar abarca todo lo que nos identifica como seres humanos...Es, en
definitiva, una actitud frente a la vida, una manera de resolver lo cotidiano a partir de pensar
siempre diferente...” (Rico, 2013)
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