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Resumen 

Este artículo presenta una revisión sistemática de la literatura con el propósito de exponer los 

avances realizados en los cursos de informática dentro de carreras profesionales orientadas a la 

formación de administradores de empresas. Para lograr este objetivo, se llevó a cabo una 

búsqueda exhaustiva en cuatro bases de datos de referencias bibliográficas de publicaciones 

científicas. Esta búsqueda identificó un total de 114 estudios publicados en los últimos siete 

años. Tras un análisis detallado, se determinó que 50 de estos estudios cumplen con los criterios 

de revisión, lo que resultó en la recopilación la integración innovadora de las Tecnologías de 

Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en la formación de las ciencias administrativas y 

contables. Además, la revisión sistemática permitió identificar las tendencias de integración 

asociadas a estas tecnologías, una lista de mejores prácticas y estrategias efectivas, el impacto 

de estas tecnologías en el aprendizaje. Finalmente, este artículo emerge como una fuente 

primordial para futuros trabajos que busquen aportar experiencias enriquecedoras tanto para 

estudiantes como docentes en el desafiante ámbito de la enseñanza-aprendizaje de las 

tecnologías de aprendizaje y conocimiento. 

 

Palabras Clave: Tecnologías de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), integración 

innovadora, formación en ciencias contables y administrativas, educación. 

 

Abstract 

This paper presents a systematic review of the literature with the purpose of exposing the 

advances in computer science courses within professional careers oriented to the training of 

business administrators. To achieve this objective, an exhaustive search was carried out in four 

databases of bibliographic references of scientific publications. This search identified a total of 

114 studies published in the last seven years. After a detailed analysis, it is determined that 50 

of these studies meet the review criteria, which resulted in the compilation of the innovative 

integration of Learning and Knowledge Technologies (LKT) in the training of administrative 

and accounting sciences. In addition, the systematic review allowed to identify the integration 

trends associated with these technologies, a list of best practices and effective strategies, the 

impact of these technologies on learning. Finally, this article emerges as a primary source for 

future work that seeks to provide enriching experiences for both students and teachers in the 

challenging field of teaching-learning of learning and knowledge technologies. 
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Introducción 
En la actualidad, la aplicación del software como una herramienta de servicio abarca una 

amplia gama de campos en la actividad humana. Es así que esta tarea se ha vuelto fundamental 
en la formación y práctica profesional de diversas disciplinas (E. Guerrero & Vaca, 2020). Por 
otro lado, la capacidad del software para automatizar procesos ha fortalecido significativamente 
los resultados y el rendimiento en estas áreas disciplinarias. Además, la influencia abarcadora 
del software no solo ha simplificado tareas complejas, sino que también ha permitido una mayor 
eficiencia y precisión en la ejecución de actividades profesionales. Por consiguiente, su papel 
trasciende la mera utilidad, convirtiéndose en un cimiento crucial para el avance y éxito en una 
variedad de campos.  (Ramos Rivadeneira & Jiménez Toledo, 2019).  

La integración de las Tecnologías de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en la educación 
ha transformado significativamente los enfoques pedagógicos y la forma en que los estudiantes 
adquieren conocimientos (J. Guerrero & Vite, 2020). En este contexto, las ciencias 
administrativas y contables dentro de la educación profesional han experimentado un cambio 
notable en sus estrategias didácticas 

La implementación de herramientas metodológicas innovadoras en la formación de 
profesionales, que estén en línea con el escenario actual de aprendizaje, resulta esencial (García 
Hernández et al., 2021), ya que implica la introducción de elementos novedosos que promuevan 
en los estudiantes enfoques más participativos y colaborativos. En este contexto, la integración 
de nuevas metodologías de enseñanza en entornos universitarios no solo es útil, sino también un 
imperativo necesario. Su adopción es crucial para la formación de profesionales que puedan 
sincronizarse de manera efectiva con las demandas y dinámicas del mundo contemporáneo. 
(Luengo et al., 2021). 

Es así, que las nuevas tecnologías y la innovación respecto al aprendizaje permiten 
incrementar significativamente la cantidad de comunicación entre el profesor y sus estudiantes 
independientemente del tiempo y el espacio (Romero Medina, 2018; Flórez, Suárez y García, 
2021). 

De este modo, las tecnologías de aprendizaje y conocimiento desempeñan un papel 
fundamental en la educación, ya que funcionan como herramientas que respaldan los procesos 
de enseñanza-aprendizaje. Además, contribuyen al enriquecimiento del conocimiento y al 
fortalecimiento de la formación de los profesionales en el ámbito de la docencia. En este sentido, 
también desempeñan un papel esencial en la mejora continua de la calidad educativa. (Pereira & 
Castro, 2017). 

El uso de metodologías activas puede favorecer al proceso del aprendizaje mediante 

pensamientos constructivos, como un procedimiento acción-reflexión-acción, en el que el 

alumno se posiciona activamente en relación a su aprendizaje, notando la práctica a través de 

la resolución de un problema, incitando la búsqueda de posibles soluciones (Urrutia-Heinz et 

al., 2020). 

La incorporación de la tecnología en el entorno educativo tiene el potencial de fomentar 

el aprendizaje activo. A través de ejercicios y simulaciones en los que los alumnos participan 

de forma dinámica, se promueve la interacción y la implicación directa en el proceso de 

aprendizaje. Además, esta modalidad ofrece la ventaja de permitir que los estudiantes continúen 

con sus tareas de aprendizaje de una manera atractiva y, en ocasiones, incluso entusiasta, 

incluso fuera del aula de clases. (Rodríguez Arce & Juárez Pegueros, 2017). 

Uno de los hallazgos más significativos de la investigación radica en el impacto de las 

TAC en la motivación y concentración del estudiante. Esto se debe a la conjunción de las 

posibilidades dinámicas e interactivas que ofrecen las TAC para enseñar conceptos. La 

incorporación de elementos como animaciones y simulaciones no solo permite una comprensión 

más efectiva, sino que también aporta un componente atractivo al proceso de aprendizaje. Por 
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tanto, estas prácticas trascienden la mera adquisición de habilidades digitales, al enfocarse en el 

desarrollo funcional de competencias relacionadas con las TIC. (Parra Acosta et al., 2019a). 

En este sentido, se vislumbra un futuro en el cual la alfabetización digital será fundamental 

para ampliar las competencias, como el aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Por 

consiguiente, surge la imperiosa necesidad de que las universidades asuman la responsabilidad 

de integrar en su currículo y en sus métodos educativos enfoques activos que faculten a los 

estudiantes para adquirir competencias vitales en su vida.(Issn, 2021). 

Por lo anterior, el desarrollo de Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) 

juegan un papel importante en la formación de muchos profesionales, estas tecnologías no solo 

contribuyen a enriquecer el proceso educativo, sino que también ofrecen numerosos beneficios 

que impulsan el desarrollo de habilidades, la accesibilidad a la información y la adaptación a 

entornos de aprendizaje cambiantes (Ureta & Rossetti Beiram, 2020; Páez, 2019). Además de 

su capacidad para mejorar la calidad de la enseñanza, las TAC fomentan la interacción 

colaborativa entre estudiantes, permitiendo la personalización del aprendizaje y promueven la 

adquisición de competencias digitales esenciales para el éxito en la sociedad actual. Por tanto, 

su integración efectiva en la educación se convierte en un factor determinante para el 

crecimiento y la preparación de los futuros profesionales. 

En los últimos años se ha visto la importancia de desarrollar competencias y habilidades 

investigativas en la formación de muchos profesionales, con el fin que puedan enfrentarse a 

diversas situaciones que les permita adquirir capacidades específicas como: identificar y 

resolver problemas (Inés et al., 2019). 

Los procesos de enseñanza referente al uso de las Tecnologías del Aprendizaje y el 

Conocimiento (TAC) en el ámbito universitario, y muy específicamente, en lo que tiene que ver 

con la integración pedagógica de las misma en el currículo es deficiente y desarticulado con el 

desarrollo tecnológico actual (Washington, 2019). 

De igual manera, en los variados currículos de programas profesionales, los cursos 

relacionados con procesos de automatización computarizada se focalizan exclusivamente en la 

instrucción de informática y software contable. Generalmente, esta instrucción se limita a uno o 

dos cursos a lo largo de la formación universitaria, sin considerar la diversidad de aplicaciones 

disponibles que, sin lugar a dudas, aportarían un beneficio directo al estudiante al exponerlo a 

las potencialidades de estas herramientas en su futuro ejercicio contable. En este contexto, resulta 

evidente que ante los rápidos cambios sociales que caracterizan la época actual y los desafíos 

planteados por el entorno global, las metodologías educativas no pueden permanecer 

inmutables(Martín Fernández et al., 2016), Es en vista a esta dinámica, el objetivo central es 

desarrollar competencias en el ámbito profesional, ancladas en el uso de Tecnologías de 

Aprendizaje y Conocimiento, buscando explorar cómo la integración efectiva de estas 

tecnologías puede enriquecer la formación profesional, preparando a los estudiantes a enfrentar 

los retos y demandas de una profesión en transformación continua (Vera & García-Martínez, 

2021). 

La adquisición de tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) desempeñan un 

papel esencial en la formación de profesionales, ya que, además de mejorar la calidad educativa, 

permiten la interacción colaborativa entre estudiantes, facilitan la personalización del 

aprendizaje y promueven la adquisición de habilidades digitales clave. Por tanto, su integración 

efectiva en la educación resulta crucial para el crecimiento y la preparación de futuros 

profesionales(Morales Soza, 2020). 

A su vez, Las tecnologías del aprendizaje y conocimiento son herramientas para la 

realización de actividades para el aprendizaje y el análisis de la realidad circundante por el 

estudiante se trata de dirigir hacia usos formativos tanto para docentes como para estudiantes 

con el fin de aprender de forma eficaz (Panta, 2018). 
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Por lo anterior, una área de interés en la formación de todo profesional de  contaduría 

pública o administración de empresas son las TAC, en especial las herramientas de software, 

debido a su importancia en la optimización  de los elementos de control y productividad que 

conllevan análisis e interpretación de información generados por los procedimientos 

computarizados realizados en la empresa (Cano-Pita & García-Mendoza, 2018). 

Uno de los principales fundamentos teóricos necesarios para soportar esta investigación, 

gira entorno a las estrategias pedagógicas en el proceso de enseñanza y aprendizaje (Sánchez-

Otero et al., 2019). Para ello, se hace una revisión de varios estudios científicos, sobre todo 

aquellos relacionados con los ambientes educativos de educación superior, dando una 

perspectiva desde las TAC. 

Lo anterior, establece una nueva asociación entre la tecnología y la pedagogía, forjando 

un nuevo paradigma educativo, donde, entre otros aspectos, la distancia, el tiempo y la presencia 

no son obstáculos para participar en el proceso de enseñanza – aprendizaje (Sumario & Arévalo, 

2022). De igual manera, el rol del docente considerado como la única fuente de conocimiento, 

cambia radicalmente, pues el acceso a la información a través de otros medios abre la 

posibilidad al estudiante de acercarse al conocimiento, de fomentar hábitos de aprendizaje 

autónomo y de trabajo colaborativo, generando nuevas acciones, tanto para el docente, como 

para el estudiante y las nuevas exigencias a las instituciones en cuanto a la dotación de 

infraestructura y acceso a nuevos recursos educativos (Muñoz et al., 2013), esto obliga a diseñar 

entornos y materiales de enseñanza y aprendizaje que se alejen del modelo transitivo de 

enseñanza y que otorguen suficiente importancia a los procesos constructivos por parte del 

aprendiz de manera que este llegue a un aprendizaje significativo (López, 2018) . 

Si aprendemos a usar adecuadamente las TAC para motivar a los alumnos, potenciar su 

creatividad e incrementar sus habilidades multitarea, así como para aprovechar las sinergias 

entre profesores y estudiantes, conformaremos un aprendizaje aumentado.  En este aprendizaje 

aumentado, los alumnos, de forma proactiva, autónoma, guiados por su curiosidad hacia un 

aprendizaje permanente, aprenden a sacar partido a la extraordinaria potencia de Internet como 

fuente de información, seleccionan y filtran recursos, se convierten en los protagonistas de las 

metodologías didácticas y reciben estímulos permanentes (Com, 2018). 

El presente artículo se encuentra estructurado en cinco secciones fundamentales: 1) 

Introducción: esta sección abarca aspectos clave del marco teórico, problema e importancia del 

proceso investigativo; 2) Componente tecnológico en la educación: aquí, se ofrece una 

conceptualización de las teorías relacionadas con las Tecnologías de Aprendizaje y 

Conocimiento (TAC), junto con un análisis de la relevancia del componente tecnológico en la 

educación. 3) Metodología: se describe las fases utilizadas en el desarrollo del presente estudio; 

4) Resultados: en esta sección, se exponen los resultados obtenidos evidenciando la aplicación 

de la metodología de investigación propuesta 5) Conclusiones y trabajos futuros: por último, se 

presentan las conclusiones derivadas de los hallazgos obtenidos en el estudio. También se 

anticipan posibles líneas de investigación que podrían derivarse de estos resultados.  

 

Importancia de las tecnologías de aprendizaje y conocimiento (TAC) en la educación 
La enseñanza se manifiesta en diversos contextos, tanto a nivel formal como informal, esta 

se puede identificar a través de la observación de actividades que ocurren en el entorno cotidiano 
y en cualquier fase del ciclo vital del individuo (Trigueros & Sánchez-Matamoros, 2022). en 
estos procesos de aprendizaje se van construyendo a partir de la adquisición de conocimientos, 
vivencias personales y experiencias, que pueden ser tanto positivas como negativas. En conjunto, 
estos elementos moldean la comprensión y el crecimiento continuo del individuo en su búsqueda 
de conocimiento y desarrollo personal (Abril, 2021). 

Es por esta razón que la experiencia personal emerge como el camino más efectivo para el 
aprendizaje. De lo contrario, estaríamos adoptando los aprendizajes de otros individuos que han 
vivido situaciones semejantes. Cada uno de nosotros se convierte en el protagonista de su propia 
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historia (Roa-Tampe & Zenteno Silva, 2022). A través de nuestras vivencias, podemos reconocer 
los errores y fracasos, extraer valiosas conclusiones y continuar avanzando. En esencia, aprender 
implica el avance y el desarrollo interno, ya que implica la ponderación de las circunstancias y 
obstáculos. A medida que reflexionamos sobre cada acto que emprendemos, desentrañamos la 
esencia de la curiosidad y, por ende, la esencia misma de la vida. (Issn, 2021). 

Actualmente se han analizado la forma de impartir el conocimiento y es por eso que han 
surgido nuevos desarrollos tecnológicos, enfocados hacia la gestión del conocimiento, 
explorando ampliar la cobertura al público interesado en aprender, otorgando no sólo 
conocimiento técnico sino también conocimiento en la manera de publicitar e impartirlo  a las 
nuevos pensamientos (Carvajal, 2019). 

Es así., que esto significa que los docentes, en su proceso formativo no solo deben manejar 
las tecnologías por novedad sino comprender que éstas le proporcionara a mudarlos a pensar, a 
explorar lo que les interesa aprender (Cárdenas-Contreras, 2022); así, puede rechazar de manera 
voluntaria lo que considere de poco beneficio para que su formación se establezca en un 
aprendizaje consciente que surja de la indagación y el uso de herramientas tecnológicas 
colaborativas, dinámicas y metacognitivas (Díaz Guecha & Márquez Delgado, 2020). 

Así mismo, existen diversas herramientas computacionales acordes a casa profesión, es 
así que las Tecnologías de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) presentan una gran cantidad de 
elementos interesantes (Barreto Arias, 2018), algunos de ellos muy útiles pero en la mayoría 
desconocidas por el usuario en general y que podría ayudar aún más la automatización de varios 
procesos, por ello gestores den  estas herramientas Zoho books  es, sin dudas una buena 
alternativa para los usuarios, su entorno agrupa, entre otras posibilidades, las facilidades de 
ordenamiento, gestión que son muy útiles en las etapas de captura de información, edición y su 
puesta en marcha (Alfonso et al., 2022) 

En todo proceso formativo, la metodología es de vital importante para el logro de los 
objetivos de los programas; el diseño de estrategias metodológicas innovadoras son esenciales 
en la transformación de los procesos de aprendizaje y formación, ya que contribuye a asegurar 
la comprensión de los estudiantes del mundo en que viven (Matos, R. Y., & Sánchez, 2016), 
tales estrategias deben ser ajustadas a las necesidades de los aprendizajes de los futuros 
contadores públicos, como herramientas educativas para llegar a un aprendizaje óptimo. Por otro 
lado las TAC son producto del uso de las TIC, con el objetivo de aprender de una manera 
efectiva, a través de dinámicas planteadas en la tecnología digital, gracias a sus atributos de 
interactividad, que convierte al aprendiz en protagonista de la construcción de su propio 
conocimiento (Velarezco castro, Jorge Washigton Santos Jiménez, 2019). 

Las TAC han demostrado su capacidad de potenciar el proceso educativo, permitiendo un 
enfoque más interactivo y dinámico en la transmisión de información. Asimismo, su integración 
en las aulas de clase ha impulsado la adaptación de los métodos de enseñanza tradicionales hacia 
una pedagogía más centrada en el estudiante, lo que a su vez fomenta la autonomía y la 
participación activa en el aprendizaje(Ávila Vicuña, 2023) 

De igual manera, las TAC en el proceso de enseñanza-aprendizaje expone una serie de 
cuestiones a tener en cuenta: una actualización continua de conocimientos, habilidades, 
procesos, y estrategias sobre los contenidos educativos; una nueva conceptualización de la 
enseñanza como un proceso complejo en continuo cambio y que dura toda la vida y, por último, 
la generación de entornos virtuales de aprendizaje. Todo esto con el fin de trasformar el 
aprendizaje en los estudiantes (Cortés, 2013). 

Las TAC han abierto un abanico de oportunidades en términos de acceso al conocimiento, 
la digitalización y la virtualización de los contenidos educativos han eliminado barreras 
geográficas y temporales, permitiendo a estudiantes y educadores conectarse más allá de las 
limitaciones físicas. Además, las plataformas en línea y los recursos digitales han facilitado la 
personalización del aprendizaje, adaptando el ritmo y el contenido a las necesidades individuales 
de cada estudiante(Toledo, 2021) 

Así mismo,  la aplicación de las TAC con herramientas pedagógicas pertinentes a las 
necesidades formativas, contribuyen a que los estudiantes puedan resolver problemas en 
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situaciones complejas y cambiantes (Parra Acosta et al., 2019b), mediante proyectos formativos 
de innovación, en este sentido se debe hablar de la incorporación de las TAC no solo en el aula, 
ya que esto resultaría un proceso técnico, sino en las metodologías de aprendizaje (Mariana & 
Rodríguez, 2017). 

Así, estas tecnologías aplicadas a la enseñanza, se transforman en entornos innovadores, 
contando con una provisión adecuada de materiales y una alfabetización digital 
metodológicamente precisa, orientada hacia el desarrollo de competencias fundamentales. (Prat 
Ambrós & Camerino Foguet, 2012), son un buen recurso para el tratamiento de datos y la 
interactividad inmediata en la búsqueda de la información. 

Las tecnologías de aprendizaje y conocimiento enfocadas en el proceso de enseñanza 
aprendizaje se han convertido en el eje principal para el desarrollo de las actividades en las 
instituciones universitarias (Guerrero Jirón, J. R., Vite Cevallos, H., & Feijoo Valarezo, 2020), 
estas tecnologías deben ser llevadas de la mano con otros procesos de acompañamiento, con la 
finalidad de generar ambientes de retroalimentación al docente y al estudiante. El aprendizaje 
con recursos educativos abiertos permite unir a los estudiantes con el uso de las tecnologías, 
estos recursos promueven oportunidades de aprendizaje constante y fomentan el pensamiento 
crítico, creativo e independiente, siempre centrado en el estudiante (Descriptiva & De, 2020). 

De lo anterior, resulta imperativo incorporar las Tecnologías de Aprendizaje y 
Conocimiento (TAC) en los procesos educativos de los estudiantes de las ciencias 
administrativas y contable (El et al., 2023). Este enfoque busca amplificar sus experiencias de 
aprendizaje, facilitando la adquisición de habilidades específicas que contribuyan a su 
competencia digital (Cózar-Gutiérrez et al., 2016), es decir, que aprendan a adquirir 
conocimientos, destrezas y actitudes que les permita resolver problemas de manera óptima e 
innovadora. 

 
Metodología 

La metodología presentada se basa en los elementos claves del proceso investigativo de 
la Ingeniería de Software (Morales-carrillo et al., 2021), con el propósito de dar a conocer un 
enfoque general del área de investigación, el tipo de investigaciones y los resultados favorables, 
para así elaborar un esquema de clasificación y una estructura con validez  

 
En la figura 1. Se indica las etapas del método a utilizar para esta revisión. 

 
Figura 1. Estructura de la revisión sistemática de literatura. 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

Preguntas de investigación 

La finalidad de este estudio es dar a conocer los resultados de aplicar una revisión 

sistemática de literatura científica relacionada con las Tecnologías de Aprendizaje y 
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Conocimiento (TAC) enfocadas en las ciencias contables y administrativas. Para la 

elaboración de las teorías que soportan esta revisión se plantearon las siguientes preguntas: 

RQ1: ¿Cuáles son las tendencias actuales en la integración de Tecnologías de Aprendizaje y 

Conocimiento (TAC) en las Ciencias Contables y Administrativas? 

RQ2: ¿Cuáles son las estrategias y enfoques más comunes utilizados para integrar TAC en la 

enseñanza de Ciencias Contables y Administrativas? 

RQ3: ¿Qué impacto tiene la integración de TAC en el rendimiento académico y la adquisición 

de competencias en estudiantes de Ciencias Contables y Administrativas? 

RQ4: ¿Cuáles son los beneficios y desafíos percibidos por docentes y estudiantes al incorporar 

TAC en la educación en Ciencias Contables y Administrativas? 

La organización de estas preguntas está establecida mediante el modelo PICO con su 

variable PIPOH. Donde señala que toda pregunta bien realizada viene respaldada por dos 

indicios. En primer lugar, la pregunta debe ser importante al problema identificado, es decir, 

estar centrada en el tema que realmente interesa, seguidamente debe articularse de modo que 

proporcione la búsqueda de una respuesta concreta y exhaustiva (Sánchez-Martín et al., 2023), 

cuyos conceptos se describen en la tabla 1. 

 

Tabla 1. Definición de los conceptos generales con PIPOH. 
 

Criterio Descripción 
Problema de 

interés 
Tecnologías de Aprendizaje y 
Conocimiento 

Intervención Procesos de 
enseñanza/aprendizaje, estrategias 
didácticas 

Resultados Publicaciones de artículos, libros 
donde se citen estudios de las 
tecnologías emergentes 

Actores Estudiantes en formación 
Contexto Ciencias administrativas y 

contables, académico 
 

Búsqueda 
La técnica para realizar la búsqueda propuesta consistió en la exploración de los términos 

generales en las bases de datos especializadas, en ellas se empleó los términos de búsqueda los 
cuales se combinaron con sinónimos con el propósito de cubrir una mayor cantidad de 
documentos a evaluar. En la tabla 2 se presenta los términos con sus respectivos sinónimos. 

 

Tabla2. Término, sinónimos para componer la cadena de búsqueda. 

 
Término Principales Sinónimos/relacionados 

Learning  Teaching 
Education 

Learning technologies 

and knowledge 

Innovate technologies 
Converging technologies 

Administrative and 

accounting sciences 

 Management 
Accounting 

 Vocational training 

teaching strategy  Learning strategies 
Teaching tools 
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Para el proceso de búsqueda se utilizaron las siguientes bases de datos: Scopus, Doaj, 

ScienceDirect y IEEE Xploret teniendo en cuenta campos como: título, palabras claves, 

resumen y documento completo. En la tabla 3 se muestra la cadena de búsqueda resultante junto 

al termino principal 

 

Tabla 3. Cadena de búsqueda 

 

Término 

Principal 

Cadena de búsqueda 

Integration 

of learning 

and 

knowledge 

technologies 

("learning" OR "teaching" OR 

"education") AND (“Learning 

and knowledge technologies” 

OR "Emerging technologies" 

OR "Innovate technologies" OR 

"Converging technologies" ) 

AND ( "teaching strategy" OR 

"learning strategies" OR  

"teaching tools" ) 

 

Selección 

Se realizo la búsqueda con la determinada cadena contemplada para esta revisión teniendo   

en cuenta el título, palabras claves, resumen, introducción, estado del arte, resultados y 

conclusiones. 

Así mismo, se definieron criterios de inclusión y exclusión en la revisión. El criterio de 

inclusión definido es: documento científico relacionado con estudios de procesos de enseñanza 

aprendizaje enfocada en el uso de tecnologías de aprendizaje y conocimiento como estrategias 

didácticas o sus sinónimos de búsqueda. De la misma manera, los criterios de exclusión definidos 

son: estudios que no tengan su correspondiente cita bibliográfica, el documento no contiene los 

términos o sinónimos de búsqueda y los documentos no están disponibles para descarga.  

La selección de las fuentes primarias se hizo en cuatro momentos (debido a que se 

consideraron cuatro bases de datos especializadas), cada uno de estos con tres fases: fase 1: 

eliminación de artículos duplicados; fase 2: eliminación de artículos no descargables y fase 3: 

aplicación de criterios de inclusión y exclusión. Debido a que en esta revisión sistemática se 

utilizaron cuatro bases de datos con sus sinónimos y filtros —en cada una de las cuales se 

aplicaron tres fases, fue necesario hacer la consulta en diversas fechas como se observa en la 

Tabla 4. 

 

Tabla 4. Fechas de consulta y descarga de archivos 
Bases de datos Fecha de búsqueda 

IEEE Xplorer 22/03/2023 

Scopus 24/04/2023 

Doaj 29/05/2023 

ScienceDire

ct 

28/06/2023 

Fuente: elaboración propia 
 

Como resultado de la búsqueda en las bases se encontró un total de 114 estudios y al 

aplicar los criterios de inclusión y exclusión se obtuvo un total de 50 documentos. 
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Evaluación de calidad 

En el proceso de evaluación de calidad de los documentos seleccionados fueron evaluados 

de acuerdo a los siguientes criterios. Origen de las fuentes, relevancia del contenido, claridad en 

el objetivo de investigación, descripción adecuada del contexto en el cual se desarrolló la 

investigación, claridad y rigor del diseño metodológico de la investigación, y rigor científico en 

el análisis de los datos  

De esta manera, la evaluación realizada sobre los criterios mencionados involucro la 

lectura del texto completo de los 50 documentos con sus procesos de eliminación de artículos 

duplicados, eliminación de artículos no descargables y la aplicación de criterios de inclusión y 

exclusión cuyo proceso se encuentra en la tabla 5. 

 

Tabla 5. Evaluación de calidad en procesos de búsqueda y selección 
Término 

principal 

Resulta

do 

de la 

búsque

da 

Archi

vos 

dupli

cados 

Archiv

os 

Exclui

dos 

Archivo

s 

Pertine

ntes 

Base de datos 

Integration of 

learning and 

knowledge 

technologies 

28 0 3 15 IEEE Xplorer 

12 4 5 5 Doaj 

20 10 2 5 ScienceDirect 

54 6 30 25 Scopus 

Total 114 20 40 50  

Fuente: elaboración propia 

 

En la tabla 6 se presentan las referencias de los 50 artículos contemplados en esta revisión 

sistemática ordenados por su año de publicación. 

 

Tabla 6. Estudios incluidos en la revisión sistemática 
Año Cantid

ad 

Referencias 

2017 5 [7] [9] [15] [39] [47] 

2018 6 [6] [18] [19] [23] [24] [31] 

2019 8 [2] [20] [10] [13] [14] [28] [34] [38] 

2020 8 [1] [3] [8] [12] [17] [30] [41] [42] 

2021 7 [4] [5] [11] [16] [21] [26] [37]  

2022 10 [21] [25] [27] [29] [32] [46] [48] [49] 

[51] [52] 

2023 6 [35] [43] [45] [50] [53] [54] 

Total 50  

 

Extracción de datos y síntesis de resultados 

Una vez realizada la búsqueda de los términos en cada base de datos y aplicadas en ellas 

cada una de las tres fases y teniendo en cuenta que el objetivo principal de este estudio 

sistemático es determinar el estado de arte de las tecnologías de aprendizaje y conocimiento 

(TAC) en ciencias administrativas y contables, a continuación, se presenta los hallazgos 

encontrados en los archivos pertinentes con sus correspondientes citas de autor. 

 

Resultados 

Los hallazgos obtenidos con el proceso de revisión sistémica de literatura se presentan a 

continuación, organizados en cinco secciones: impacto de las tecnologías emergentes en la 

formación profesional, importancia de las tecnologías emergentes, metodologías o estrategias 

didácticas y enfoques para la integración de tecnologías emergentes. 
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Tendencias de integración de TAC 

La integración de Tecnologías de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en la educación ha 

experimentado diversas tendencias en las Ciencias Contables y Administrativas (del Rosario 

Rodríguez-Cubillo et al., 2022), como resultado de una exhaustiva revisión sistemática de 

literatura. A continuación, se presentan algunas de las tendencias más destacadas que emergen 

de los estudios revisados: 

Plataformas de Aprendizaje en Línea: Se observa una creciente adopción de plataformas 

de aprendizaje en línea que ofrecen entornos virtuales para la interacción entre docentes y 

estudiantes, es por ello que estas plataformas facilitan la entrega de contenido educativo, la 

realización de actividades y la comunicación en tiempo real (Dzulhidayat, 2022). 

Así mismo, el aprendizaje personalizado, ha generado tendencia en fortalecer la 

integración de TAC, permitiendo adaptar el contenido y las actividades según las necesidades 

y estilos de aprendizaje individuales, lo que mejora la experiencia educativa (Basuki et al., 

2022). 

Gamificación y Simulaciones: Los enfoques de gamificación y la utilización de 

simulaciones interactivas están siendo implementados para hacer que el aprendizaje en Ciencias 

Contables y Administrativas sea más atractivo y práctico. Estas estrategias buscan involucrar a 

los estudiantes a través de experiencias lúdicas y realistas (Games et al., 2022). 

Colaboración en Línea: La colaboración entre estudiantes y docentes se ha intensificado 

con el uso de herramientas en línea. Plataformas de colaboración, foros de discusión y espacios 

compartidos permiten la interacción y el trabajo en equipo, incluso a distancia. 

Realidad Virtual y Aumentada: Se observa un interés creciente en la integración de 

tecnologías de realidad virtual y aumentada para enriquecer la experiencia educativa. Estas 

tecnologías ofrecen oportunidades únicas para la visualización de conceptos complejos y la 

simulación de situaciones reales. 

Adquisición de Competencias Digitales: La integración de TAC ha impulsado la 

adquisición de competencias digitales entre los estudiantes de Ciencias Contables y 

Administrativas. Se busca preparar a los futuros profesionales con habilidades tecnológicas 

relevantes para el entorno laboral actual.  

Feedback y Evaluación Automatizada: Las TAC han facilitado la retroalimentación y la 

evaluación de los estudiantes de manera más eficiente. Herramientas de evaluación 

automatizada y retroalimentación instantánea mejoran la retroalimentación formativa y 

sumativa (Lillo Fuentes, 2023). 

Acceso a Recursos Educativos Abiertos: La disponibilidad de recursos educativos 

abiertos en línea ha aumentado con la integración de TAC. Los estudiantes y docentes tienen 

acceso a una amplia gama de materiales educativos, lo que enriquece el proceso de enseñanza 

y aprendizaje. 

Flexibilidad en la Entrega de Contenido: Las TAC han permitido una mayor flexibilidad 

en la entrega de contenido educativo. Los estudiantes pueden acceder a materiales en cualquier 

momento y lugar, lo que facilita el aprendizaje autodirigido. 

 

Impacto en el aprendizaje  

El "impacto en el aprendizaje" es un concepto fundamental en el campo de la educación 

y la psicología educativa que se refiere a la influencia o efecto que tienen diversos factores, 

intervenciones o prácticas en el proceso de adquisición de conocimientos y habilidades por 

parte de los estudiantes. Este concepto se ha investigado ampliamente en un contexto educativo 

y puede abordarse desde diversas perspectivas y áreas en las que se ha examinado el impacto 

en el aprendizaje como son:  

Estrategias de enseñanza: la elección de estas puede tener un impacto significativo en 

cómo los estudiantes adquieren y retienen información. Por ejemplo, la enseñanza activa, el 
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aprendizaje basado en problemas y el uso de la tecnología educativa pueden influir en el 

rendimiento académico y la comprensión de los estudiantes (Amaluisa - Rendón et al., 2022). 

Así mismo, la integración de la tecnología en el aula ha cambiado radicalmente la forma 

en que se aprende, es por ello, que investigaciones han examinado cómo el uso de herramientas 

digitales, plataformas de aprendizaje en línea y recursos multimedia pueden afectar la 

motivación y el rendimiento de los estudiantes (De et al., 2022). 

Por otro lado, los factores motivacionales desempeñan un papel crucial en el aprendizaje, 

como el interés intrínseco, la autoeficacia y el entorno de aprendizaje pueden tener un impacto 

positivo o negativo en el compromiso y la persistencia de los estudiantes en la adquisición de 

nuevos conocimientos. 

De este modo, el ambiente de aprendizaje tanto físico y social que se lleva en el 

aprendizaje puede afectar el rendimiento de los estudiantes, es por ello, que un ambiente 

positivo y colaborativo puede mejorar el impacto en el aprendizaje(Aragundi-Valle & Game-

Varas, 2023), de ahí, que las habilidades socioemocionales, como la inteligencia emocional, la 

empatía y la autorregulación, también puede influir en el aprendizaje y el éxito académico. 

Es importante, destacar que el impacto en el aprendizaje puede variar según el contexto, 

la población estudiantil y los objetivos educativos., de ahí, la investigación continua en esta 

área es fundamental para informar las mejores prácticas pedagógicas y mejorar la calidad de la 

educación. 

 

Mejores prácticas y estrategias efectivas. 

Las Tecnologías de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) han transformado la forma en 

que se accede y se comparte el conocimiento, por tal motivo se presenta algunas mejores 

prácticas y estrategias efectivas para aprovechar al máximo las TAC en entornos de aprendizaje: 

 

Tabla 7. Estrategias y prácticas efectivas 

 
Estrategias  Concepto  

Personalización del 

aprendizaje  

Usa plataformas de 

aprendizaje en línea 

permitiendo la 

personalización de 

contenidos y rutas de 

aprendizaje y a la vez adaptar 

el aprendizaje a las 

necesidades individuales de 

los estudiantes. 

Aprendizaje activo Fomenta la participación 

activa de los estudiantes a 

través de herramientas como 

foros de discusión, 

cuestionarios interactivos, 

simulaciones y actividades 

colaborativas en línea para 

involucrar a los estudiantes y 

promover un aprendizaje 

activo. 

Contenidos 

Multimodales 

Ofrece contenidos en 

diferentes formatos, como 

texto, video, audio, gráficos 

interactivos y animaciones, 

atendiendo diversos estilos de 

aprendizaje y mejora la 

comprensión. 
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Feedback Inmediato Proporciona 

retroalimentación inmediata a 

los estudiantes en las 

actividades y evaluaciones en 

línea. permitiendo corregir 

errores y mejorar su 

comprensión de manera 

eficiente. 

Comunicación y 

Colaboración  

Utiliza herramientas de 

comunicación en línea, como 

videoconferencias y salas de 

chat, para facilitar la 

interacción entre estudiantes 

y profesores, promoviendo la 

colaboración y la resolución 

conjunta de problemas. 

Gamificación  Aplica, elementos de juego en 

el proceso de aprendizaje para 

aumentar la motivación y el 

compromiso de los 

estudiantes, mediante puntos, 

medallas y desafíos para 

recompensar el progreso de 

aprendizaje. 

Análisis de datos 

educativos 

Aplica análisis de datos para 

monitorear el progreso de los 

estudiantes y para identificar 

áreas en las que puedan 

necesitar apoyo adicional. 

permitiendo la toma de 

decisiones basadas en datos. 

Accesibilidad Asegurar de que todos los 

contenidos y recursos sean 

accesibles para estudiantes 

con discapacidades. Cumplir 

con las pautas de 

accesibilidad web es esencial. 

Entrenamientos para 

docentes 

Ofrece capacitaciones 

continuas a los docentes para 

que utilicen efectivamente las 

TAC en el aula, incluyendo el 

desarrollo de habilidades 

tecnológicas y pedagógicas. 

Seguridad y privacidad  Protege los datos de los 

estudiantes y garantiza la 

seguridad en línea, 

cumpliendo con las 

regulaciones de privacidad y 

estableciendo políticas claras 

de uso de tecnologías en el 

aula. 

Evaluación auténtica Diseña evaluaciones que 

permitan reflejar situaciones 

del mundo real y evalúen la 

aplicación práctica del 

conocimiento adquirido. 

Actualización Las TAC están en constante 

cambio, estar al tanto de las 

últimas tendencias y actualiza 
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los recursos y prácticas de 

manera regular. 

Autodirección  Fomenta la autonomía y la 

autorregulación en el 

aprendizaje, ayudando a los 

estudiantes a establecer metas 

y a gestionar su propio 

proceso de aprendizaje. 

Inclusión digital  Asegurar de que todos los 

estudiantes tengan acceso a 

las TAC, incluso aquellos que 

pueden tener limitaciones 

económicas o de 

infraestructura, por ello, 

buscar soluciones inclusivas 

es una buena práctica. 

Nota: datos tomados de: (González Murillo, 2023) 

 

Estas mejores prácticas y estrategias efectivas pueden ayudar a crear un entorno de 

aprendizaje enriquecedor y efectivo con la ayuda de las tecnologías de aprendizaje y 

conocimiento (TAC). Adaptarlas según las necesidades específicas de tu contexto educativo es 

esencial para lograr un aprendizaje significativo y sostenible. 

 

Discusión 
La presente revisión sistemática de literatura se enfocó en el análisis exhaustivo de la 

integración de tecnologías de aprendizaje y conocimiento en el contexto de las ciencias 
administrativas y contables en el proceso de aprendizaje. A través de la meticulosa aplicación 
de criterios de inclusión y exclusión, se buscó identificar patrones, tendencias y hallazgos 
significativos en la literatura existente sobre este tema. 

La revisión sistemática de literatura reveló un impacto sustancial de las tecnologías de 
aprendizaje y conocimiento en el aprendizaje. Encontramos que la integración de estas 
tecnologías ha demostrado mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje de los 
estudiantes en las ciencias administrativas y contables. La realidad virtual y la simulación, por 
ejemplo, han permitido a los estudiantes practicar habilidades en entornos virtuales, lo que ha 
llevado a una mayor confianza y preparación para situaciones reales en el campo laboral. La 
gamificación también ha impactado positivamente, aumentando la motivación y la participación 
de los estudiantes, y mejorando la retención del conocimiento. 

Los resultados indican que las TAC desempeñan un papel esencial en la ciencias 
administrativas y contables. Estas tecnologías no solo brindan una plataforma para la adquisición 
de conocimientos y habilidades, sino que también permiten a los estudiantes interactuar con los 
contenidos de manera más activa y práctica. La importancia radica en la capacidad de estas 
tecnologías para conectar la teoría con la práctica, preparando a los estudiantes de manera 
efectiva para enfrentar los desafíos del mundo laboral en constante evolución. 

Asimismo, la investigación arroja una variedad de prácticas y estrategias para aprovechar 
al máximo las TAC. Estas incluyen la personalización del aprendizaje, el aprendizaje activo, el 
uso de contenidos multimodales y la comunicación y colaboración. Se encontró que estas 
estrategias aprovechan las características únicas de las tecnologías emergentes para crear 
entornos de aprendizaje interactivos y dinámicos. Además, estas estrategias fomentan la 
participación activa de los estudiantes y el desarrollo de habilidades prácticas aplicables en el 
mundo real. 
 

Conclusiones 

Las tecnologías de aprendizaje y conocimiento (TAC), han revolucionado la forma en que 

se imparte y se adquiere el conocimiento en el ámbito de las ciencias contables y administrativas, 
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ofreciendo oportunidades para un aprendizaje más interactivo, personalizado y accesible, lo que 

resulta en una mayor eficacia en la enseñanza y el aprendizaje. 

Se ha demostrado que la innovación pedagógica impulsada por las TAC enriquece la 

experiencia de aprendizaje al fomentar la participación activa de los estudiantes y promover la 

resolución de problemas, teniendo la oportunidad de acceder a una amplia variedad de recursos 

digitales y herramientas de colaboración en línea para educadores y estudiantes por igual. 

La integración de TAC en estas disciplinas es un campo en constante evolución que ofrece 

un gran potencial para mejorar la calidad y la eficacia de la educación. A medida que 

continuamos explorando nuevas tecnologías y estrategias pedagógicas, es imperativo abordar 

los desafíos y trabajar hacia soluciones innovadoras que permitan un aprendizaje más efectivo y 

significativo en el mundo de las ciencias contables y administrativas.  
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