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Resumen.

El afecto y la motivacion son elementos determinantes en el aprendizaje de una segunda

lengua porque contribuyen a adoptar comportamientos sélidos hacia la consecucion de los

objetivos por parte del alumnado. Numerosos estudios previos inciden en el carécter

holistico y situacional de ambos conceptos, asumiendo asi el efecto que los actores, los

contenidos, la tecnologia y la cultura ejercen sobre ellos y sobre la labor formativa.
Siguiendo ese mismo enfoque, el objetivo principal de este estudio fue analizar de qué

manera el entorno educativo influye en las expectativas y la motivacién de los estudiantes
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durante su proceso de aprendizaje de una segunda lengua. Para ello, se encuesto a
estudiantes universitarios de una segunda lengua, tanto en entornos presenciales como
virtuales y de dos culturas diferentes. La muestra estuvo compuesta por estudiantes de
Magisterio y Fonoaudiologia en modalidad presencial en Bogota, Colombia, y de
Traduccién e Interpretacion en la modalidad virtual en Espafia.

El trabajo se organiza de la siguiente manera: presentamos las bases conceptuales del
aprendizaje que subrayan la importancia del afecto y la motivacion para su consecucion; a
continuacion, la metodologia empleada en el estudio y, por Gltimo, los resultados
obtenidos. Los resultados resaltan la importancia del entorno educativo en las expectativas
del alumnado. De igual forma, se observa un comportamiento distinto del factor
motivacional segun la modalidad de estudio y unas expectativas mayores de los estudiantes,
en modalidad virtual, acerca de las obligaciones que debe cumplir el profesorado para
garantizar una ensefianza de calidad. En cambio, el afecto se mantiene como un elemento
esencial en ambos entornos de formacion, catalizador de la motivacion del discente a lo
largo de su formacion. La metodologia que acompafio el estudio fue la cualitativa, desde la
investigacién-accion.

Palabras claves: afectividad; motivacion; ensefianza de lenguas; ensefianza superior;

aprendizaje en linea.

Abstract.

Affect and motivation are determining elements in learning a second language because they
contribute to adopting solid behaviors towards the achievement of the students’ objectives.
Numerous previous studies underline the holistic and situational nature of both concepts,
thus assuming the effect that the actors, the contents, the technology and the culture have
on them and on the training work.

Following this same approach, the main objective of this study was to analyse how the

educational environment influences the expectations and motivation of students during their
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process of learning a second language. To do this, university students of a second language,
from two different cultures, were surveyed, both in face-to-face and virtual environments.
The sample consisted of students of Education and Phonoaudiology bachelor degrees, in
face-to-face modality in Bogota, Colombia, as well as of Translation and Interpreting
bachelor degrees, in the virtual modality, in Spain.

The paper is organised as follows: we present the conceptual bases of learning that
underline the importance of affect and motivation for its achievement; then, the
methodology used in the study and, finally, the results of our research. The results highlight
the importance of the educational environment in the expectations of the students. In the
same way, a different behaviour of the motivational factor is observed according to the
modality of study and higher expectations of the students, in virtual modality, related to the
obligations that the teaching staff must fulfill to guarantee quality teaching. However, affect
remains an essential element in both training environments, a catalyst for student
motivation throughout their training. The methodology through which the study was
conducted is qualitative, following the action-research approach.

Keywords: affect; motivation; languages teaching; higher education; online learning.

Introduccion.

El afecto y la motivacion constituyen los pilares que apalancan el aprendizaje de un
segundo idioma, en parte porque contribuyen a actitudes positivas y duraderas por parte del
alumnado. El personal docente con més capacidad de relacionarse emocionalmente con sus
estudiantes tiene mas posibilidades de ser exitoso al ensefiar que quienes meramente
asumen un rol de informantes o conferenciantes (Mé&éatta & Uusiautti, 2012), ya sea
presencial o virtualmente. Por ello, brindar retroalimentacion positiva y aliento durante las
lecciones puede considerarse un factor clave para ayudar a los alumnos a lograr sus

objetivos linguisticos. Sin embargo, mientras que algunos estudios han demostrado que los
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entornos virtuales pueden producir beneficios similares a los entornos presenciales para
mantener el entusiasmo de los estudiantes por aprender un segundo idioma, otros sugieren
que el entorno de aprendizaje virtual, tan diferente, limita esa interactividad y, por tanto,
reduce la participacion de los estudiantes. Con este trabajo, por tanto, proponemos un
estudio con el objetivo de determinar qué elementos pueden influir, en mayor o menor
medida, el afecto y la motivacion de los estudiantes en su proceso formativo, tanto en un
entorno presencial como en el virtual.

Concretamente, se expondra como se visibilizan el afecto y la motivacion en el aprendizaje
de una segunda lengua, para dos grupos de estudiantes universitarios y dos entornos
diferentes: el primero, presencial, lo conforman alumnos de Bogot4, Colombia, y el
segundo, alumnos de Espafia, en entorno virtual. Esa diferencia de escenarios formativos

(presencial y virtual), creemos, agrega variables diferenciales interesantes a los resultados.

En este articulo presentamos, en primer lugar, las bases conceptuales del aprendizaje,
subrayando la importancia del afecto y la motivacién para su consecucién. Seguidamente,
exponemos la metodologia empleada en este estudio y el analisis de los resultados
obtenidos, para pasar, finalmente, al analisis de los datos y las conclusiones a las que hemos

llegado a partir de dicho anélisis.

Metodologia.

Esta investigacion se abordd desde lo subjetivo, situacional y cultural del afecto y la
motivacion para analizar de qué manera el entorno educativo influye en las expectativas y
la motivacion de los estudiantes durante su proceso de aprendizaje de una segunda lengua.
Para ello, se pidio a estudiantes universitarios, procedentes de dos entornos educativos
diferentes, que rellenaran una encuesta a principio de curso. EI nimero de estudiantes de

Esparfia (en modalidad virtual) que contestaron a la encuesta fue de 48, y el de Colombia
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(en modalidad presencial) fue de 111. La diferencia en el nimero radica en que se realizo
una seleccion, no probabilistica (Pimienta Lastra, 2000). La encuesta enviada contaba con
los siguientes bloques de preguntas:

o Perfil del alumnado: informacion sobre la edad, el sexo, la actividad profesional
y las obligaciones/responsabilidades civiles (estado civil, personas a cargo, etc.);

e Objetivos de la carrera estudiada: resultados esperados por parte del alumnado
una vez cumplido el periodo de formacion universitaria;

e Interés formativo en la segunda lengua: interés en la mejora de las destrezas de la
segunda lengua, deseos relativos a la labor del docente, informacion sobre el
entorno de aprendizaje y confianza en cuanto a la situacion familiar o personal
para seguir los estudios.

Por tanto, para participar en el estudio, las personas encuestadas debian atender a los
siguientes criterios: ser estudiantes universitarios de una segunda lengua en su respectiva
universidad, dentro del plan de estudios correspondiente, ya sea en Bogota (presencial) o en
Espafia (virtual); ser estudiantes del grado en Traduccion e Interpretacion para la modalidad

virtual y de magisterio y fonoaudiologia para la modalidad presencial.

Resultados.

A fin de detectar si realmente existen diferencias considerables entre la situaciéon y
percepciones de los estudiantes en los dos entornos de aprendizaje, hemos de comparar los
resultados obtenidos. La informacion y su andlisis quedan reflejados en el siguiente orden:
a) perfil de los estudiantes; b) interés hacia la materia de segunda lengua; c) la motivacion
instrumental; d) expectativas con respecto al profesorado.

4.1. Perfil de los estudiantes

La Tabla 1 arroja unos datos que muestran claramente las diferencias entre la poblacién

estudiantil de las dos instituciones educativas. Para el primer grupo, presencial, mas del
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90% del alumnado encuestado se sitda en una edad inferior a los 30 afios. Por el contrario,
para los estudiantes en modalidad virtual, los resultados muestran un reparto de edades méas
polarizado: gran parte de los encuestados (un 35,40%) se sitla entre los 18 y 23 afios,
mientras que, para mas de la mitad (un 54,20%) la edad supera los 30 afos.

Por otra parte, en ambos casos se observa un predominio del sexo femenino (en ambas
universidades mayores del 73%). En cuanto al estado civil, los datos para ambas
universidades muestran una tendencia opuesta. En efecto, si para los encuestados en
modalidad presencial la proporcién de estudiantes en situacion de solteria es mayor, este
dato se revierte para la poblacion estudiantil en modalidad virtual, donde la proporcion de
personas casadas o0 con carga familiar supera el 60%.

Por altimo, los datos también muestran realidades diferentes en cuanto a la situacién laboral
de las personas encuestadas. A pesar de la presencialidad de los estudios de Colombia, tan
solo el 37,84% de los encuestados se dedica Unicamente al estudio. Con respecto la
modalidad virtual, la situacion es un tanto diferente porque la proporcion de estudiantes
dedicados enteramente a los estudios asciende a la mitad; el resto compagina las tareas de
formacion con el trabajo, si bien la proporcion de estudiantes con carga laboral a tiempo
parcial es mayor que la correspondiente a los estudiantes con carga laboral plena.

Tabla 1.

Comparativa poblacional entre los dos grupos

Modalidad presencial Modalidad virtual

Edad
18-23 afios 63,06% (70) 35,40% (17)
24-29 afos 27,93% (31) 10,40% (5)
30-35 afios 4,50% (5) 22,90% (11)
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Mas de 35 afios  4,50% (5) 31,30% (15)
Género

Masculino 21,62% (24) 22,90% (11)

Femenino 78.38% (87) 77,10% (37)

Estado civil / carga familiar

Solteros 73,58% (85) 37,50% (18)
Casados 18,92% (21) 43,75% (21)
Con carga

familiar 4,50% (5) 18,75% (9)

(parientes)

Carga laboral

Solo estudio 42 (37,84%) 24 (50,00%)
Trabajo a tiempo
47 (42,34%) 7 (14,60%)
completo
Trabajo a tiempo
22 (19,82%) 17 (35,40%)

parcial

Los datos recabados dibujan, por tanto, dos escenarios muy diferentes, en los que la
modalidad de estudio (presencial frente a virtual) juega un papel importante e influye
igualmente en la poblacion estudiantil que las atiende. Frente al predominio del género
femenino para ambas universidades, los datos muestran diferencias notables en cuanto a la

disponibilidad del estudiantado para dedicarse enteramente a sus estudios. Por tanto, la
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edad de cada estudiante, su carga laboral y responsabilidades familiares pueden jugar un
papel importante en la motivacion y expectativas y, en consecuencia, en el rendimiento, los

resultados y en su posterior analisis.

4.2. Interés hacia la materia de segunda lengua

En cuanto al interés mostrado por el alumnado hacia la materia por estudiar (segunda
lengua), las encuestas muestran resultados diferentes (véase Tabla 2). Mientras que el
estudio de segundas lenguas es un componente basico para un grado en traduccion e
interpretacion (modalidad virtual), no lo es tanto para un programa en magisterio o
fonoaudiologia (modalidad presencial). Es asi como la poblacion encuestada en modalidad
virtual muestra una motivacion muy alta (nivel 5 segin escala de Likert) hacia las cuatro
destrezas de la segunda lengua a estudiar. Con todo ello, dentro de ese marco de
valoraciones tan positivas, observamos que la comprensidn escrita es la destreza que genera
menos interés por parte de dicho alumnado, siendo la de expresion oral la que mas lo hace.
Los resultados hacia la segunda lengua son igualmente positivos para los estudiantes de
Colombia, aunque muestran una valoracion menos polarizada. Concretamente, todos los
items consiguen una respuesta mayoritaria positiva (niveles 4, segun escala de Likert) y,
sorprendentemente, muy homogénea si analizamos los resultados de cada destreza.
Creemos que esta homogeneidad puede deberse a la creencia, por parte del alumnado, de
que el aprendizaje de cada destreza de una segunda lengua implica el uso de capacidades

sensoriales muy parecidas, aunque la realidad no sea asi.
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Tabla 2.

Interés hacia la materia de segunda lengua en modalidad virtual.

1 2 3 4 5
Nada
Grado de interés en virtual 4, Totalment
ede
acuerd
acuerdo
0
Estoy particularmente
interesado en mejorar mi 4
, - - - 44 (92%)
EXPRESION ORAL de la lengua (8%)
de estudio
Estoy particularmente
interesado en mejorar mi 1 7
) - - 40 (83%)
EXPRESION ESCRITA de la (2%) (15%)
lengua de estudio
Estoy particularmente
interesado en mejorar mi 2 5
) - - 41 (85%)
COMPRENSION ORAL de la (4%)  (10%)
lengua de estudio
Estoy particularmente
interesado en mejorar mi 1 1 3 6
37 (77%)

COMPRENSION ESCRITA de la  (2%) Q%) (6%) (13%)

lengua de estudio
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Tabla 3.

Interés hacia la materia de segunda lengua en modalidad presencial.

1 2 3 4 5
; . Nada
Grado de interés en ) Totalment
A e
presencial e de
acuerd
acuerdo
0
Estoy particularmente
interesado en mejorar mi 3 2 12 57 37
EXPRESION ORAL de lalengua  (3%) (2%) (11%) (51%) (33%)
de estudio
Estoy particularmente
interesado en mejorar mi 3 2 9 60 37
EXPRESION ESCRITA de la (3%) (2%) (8%)  (54%) (33%)
lengua de estudio
Estoy particularmente
interesado en mejorar mi 3 1 4 65 38
COMPRENSION ORAL de la (3%) (1%)  (4%) (59%) (34%)
lengua de estudio
Estoy particularmente
interesado en mejorar mi 3 4 65 39
COMPRENSION ESCRITAdela  (3%) (4%)  (59%) (35%)

lengua de estudio
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4.3. La motivacion instrumental

Con respecto a la motivacion instrumental, los resultados muestran, nuevamente, valores muy

diferentes entre las dos modalidades, tal como puede verse en las Tablas 3y 4:

Tabla 4.

Motivacion instrumental en la modalidad virtual

1 2 3 4 5
Motivacion instrumental en  Nada
virtual de Totalmente
acuerd de acuerdo
0
Me gustaria conocer a personas
) ) 1 1 4 10 32
nativas y comunicarse con ellas en
(2%) (2%) (8%) (21%) (67%)
una segunda lengua
Me gustaria viajar y vivir en el 4 6 11 5 22
extranjero a corto / medio plazo (8%) (13%) (23%) (10%) (46%)
Me gustaria utilizar el idioma
extranjero para trabajar a corto /
4 6 9 29

medio plazo (trabajar en el -
. ) . (8%) (13%) (19%) (60%)
extranjero, comunicar con clientes

internacionales, etc.)
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Tabla 5.
Motivacion instrumental en la modalidad presencial

1 2 3 4 5
Motivacién instrumental en  Nada Totalmente
presencial de de acuerdo
acuerd
0
Me gustaria conocer a personas
) ) 3 0 2 58 48
nativas y comunicarse con ellas en
(3%) (0%) (2%) (52%) (43%)
una segunda lengua
Me gustaria viajar y vivir en el 3 1 15 47 45
extranjero a corto / medio plazo (3%) (1%) (14%) (42%) (41%)
Me gustaria utilizar el idioma
extranjero para trabajar a corto /
) ) 3 2 8 53 45
medio plazo (trabajar en el
(3%) (2%) (7%) (48%) (42%)

extranjero, comunicar con clientes

internacionales, etc.)

En primer lugar, para el alumnado en modalidad virtual, el aspecto cultural sigue siendo un
factor importante de motivacion para cada asignatura de segunda lengua, ya que el 67%
valora muy positivamente la posibilidad de conocer a personas nativas y de comunicarse
con ellas. Por otra parte, se aprecia un interés similar hacia la posibilidad de utilizar la
segunda lengua en el ambito laboral, aunque el grado de polarizacion no sea tan importante.
Por ultimo, y de manera sorprendente, observamos un reparto casi homogéneo entre
aquellas personas que desean viajar y vivir en el extranjero a corto/medio plazo, y aquellas
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que prefieren no hacerlo. Ese reparto de interés puede deberse al entorno
personal/familiar/profesional del alumnado anteriormente expuesto, cuyas cargas y
obligaciones diarias les hace descartar esa posibilidad.

Para el alumnado en modalidad presencial, los resultados muestran un reparto motivacional
diferente, en el que el nivel maximo (5 segun escala de Likert) es superado por el nivel
inferior (nivel 4). Ante la posibilidad de conocer a personas nativas y comunicarse con ellas
en la segunda lengua, la poblacion encuestada indica una valoracion positiva muy alta (51%
+ 44%). Esa misma tendencia se aprecia en cuanto al deseo de utilizar la segunda lengua
para trabajar a corto plazo (49% + 39%). No olvidemos que la profesion de maestro o
fonoaudidlogo puede implicar el uso del inglés en un entorno profesional como objeto de
ensefianza para los alumnos. Por Gltimo, se aprecia un mayor deseo de viajar y vivir en el
extranjero a corto o medio plazo, quizas, también, por la corta edad de la poblacion
encuestada frente a la observada en modalidad virtual, lo cual podria implicar una mayor
disposicion para cambiar de entorno laboral, personal o familiar.

Los resultados muestran, por tanto, unas expectativas similares en cuanto a la motivacion
instrumental de los estudiantes en sus respectivas carreras y modalidad de estudio
(presencial o virtual). La motivacion instrumental parece igualmente depender de las
expectativas personales, familiares y profesionales de cada estudiante, a lo que podemos
afnadir la edad y la capacidad para “romper” con el ritmo de vida de cada persona. No
obstante, conviene no establecer una relacion directa entre “modalidad virtual” y
“disponibilidad para viajar”, ya que la eleccion de este tipo de modalidad de estudio podria
justamente provenir de esa “incapacidad” del discente para desplazarse fisicamente de un

lugar para otro, debido a las ya comentadas obligaciones personales, laborales o familiares.
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4.4. Expectativas con respecto al profesorado

El tercer blogue de datos nos permite analizar las variaciones en cuanto a las expectativas
que tienen los alumnos con respecto a la labor de su profesorado. Los resultados se

muestran en las siguientes tablas:

Tabla 6.

Expectativas del profesorado en modalidad virtual

Corporacién Universitaria Rafael NUfiez
Vigilada Mineducacion

1 2 3 4 5
Expectativas en virtual Nada de Totalmente de
acuerdo acuerdo
. 3 5 11 22 7
Sea estricto/a en los plazos
(6%) (10%) (23%) (46%) (15%)
Sea estricto/a en las 1 2 11 22 12
correcciones (2%) (4%) (23%) (46%) (25%)
Sea exigente en el contenidoa 0 1 9 18 20
aprender (0%) (2%)  (19%) (38%) (42%)
Sea claro/a en las 0 0 0 0 48
explicaciones (0%) (0%) (0%) (0%)  (100%)
0 0 13 18 17
Tenga mucho humor
(0%) (2%) (27%) (38%) (35%)
Utilice métodos de
o ] 0 0 10 12 26
aprendizaje novedosos (juegos,
i (0%) (0%) (21%) (25%) (54%)
nuevas tecnologias, etc.)
Se preocupe por mi evolucién
o 0 1 2 15 30
(con correos electronicos,
(0%) (2%) (4%) (31%) (63%)

tutorfas, reuniones, llamadas
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telefonicas, etc.)

Sea accesible (correos 0 0 3 3 42
electrénicos, tutorias, etc.) (0%) (0%) (6%) (6%)  (88%)
0 0 1 6 41

Sea empatico/a
(0%) 0%) (2%) (13%) (85%)

Tabla 7.
Expectativas del profesorado en modalidad presencial

1 2 3 4 5
Expectativas en presencial Nada de Totalmente de
acuerdo acuerdo
1 1 17 67 25
Sea estricto/a en los plazos
(1%) (1%) (15%) (60%) (23%)
Sea estricto/a en las 0 1 9 42 59
correcciones (0%) (1%) (8%) (38%) (53%)
Sea exigente en el contenidoa 0 1 11 23 83
aprender (0%) (1%) (4%) (21%) (75%)
Sea claro/a en las 1 0 0 14 96
explicaciones (1%) (0%) (0%) (13%) (86%)
1 0 7 14 89
Tenga mucho humor
(1%) (%) (%) (13%) (80%)
Utilice métodos de 2 0 1 47 61
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aprendizaje novedosos (juegos, (2%) (0%) (1%) (42%) (55%)

nuevas tecnologias, etc.)

Se preocupe por mi evolucion
(con correos electronicos, 2 1 9 60 39
tutorias, reuniones, llamadas (2%) (1%) (8%) (54%) (35%)
telefonicas, etc.)

Sea accesible (correos 2 0 0 35 74
electrénicos, tutorias, etc.) (2%) (0%) (0%) (31%) (67%)
2 0 2 49 58

Sea empético/a
(2%) 0%) (%)  (44%) (52%)

Los datos muestran diferencias significativas en cuanto a preferencias. Para comenzar, nos
centraremos en los items que reflejan el grado de compromiso del alumnado hacia su
aprendizaje. Con respecto al grado de exigencia de su profesor/a sobre los plazos, el 83%
de las personas encuestadas en modalidad presencial prefieren que sea estricto/a (niveles 4
y 5, escala Likert). Ese porcentaje, sin embargo, desciende al 61% para el alumnado en
modalidad virtual. Lo mismo se observa en cuanto al deseo de que el/la profesor/a sea
estricto/a en las correcciones de las tareas, actividades o examenes: un 91% de los
encuestados de Colombia valoran positivamente esa rectitud, mientras que ese porcentaje
desciende hasta el 71% para la poblacion encuestada en modalidad virtual.

En cuanto al contenido por aprender, un 96% del alumnado encuestado de Colombia ve con
(muy) buenos ojos que su profesor/a exija esfuerzo y trabajo, mientras que esa cifra baja
hasta el 80% para el estudiantado en modalidad virtual.

Los demaés items recogen valores que informan sobre las expectativas de los estudiantes

respecto a que su profesor/a pueda asegurar su compromiso hacia una ensefianza de calidad.
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En este caso, las preferencias varian segun la modalidad de estudio. Es asi como el 99% de
la poblacion encuestada en Colombia se muestra (muy) a favor de que su profesor/a sea
claro/a en las explicaciones que pudiera ofrecer. Con respecto al uso del humor en clase, el
porcentaje del alumnado que asi lo desea asciende al 93%. En cuanto a la metodologia, el
97% espera que el profesorado aplique métodos novedosos. Creemos que este Ultimo dato
responde a las caracteristicas mismas del plan de estudios (magisterio y fonoaudiologia) v,
por tanto, a la motivacién intrinseca del alumnado para descubrir métodos y estrategias de
aprendizaje efectivos. Por su parte, los resultados en modalidad virtual muestran valores
ligeramente distintos: el 100% desea que el profesorado sea claro en las explicaciones, un
73% que use el humor como herramienta pedagogica, y un 79% que use métodos de
aprendizaje novedosos.

Por ultimo, parece haber similitud en cuanto al grado de atencidn que el alumnado desea
recibir por parte de su profesor/a. Concretamente, el 89% de los alumnos encuestados de
Colombia esperan que el profesor se preocupe por su evolucion académica; sea accesible a
través de correos electronicos o tutorias (un 98%) y sea empaético con respecto al trato
estudiantil (un 96%). Para el alumnado en modalidad virtual, el 94% ve con (muy) buenos
0jos que su profesor/a se preocupe por su evolucion, el 94% desea que sea accesible, y el
98% que tenga empatia.

En cuanto a las expectativas de los estudiantes sobre el nivel de implicacién del
profesorado hacia sus obligaciones como formadores, los datos arrojan una polarizacion
diferente (véanse casillas sombreadas). La mayor polarizacién en la modalidad virtual
puede indicar una mayor exigencia del alumnado por recibir un trato pedagdgico de calidad
y profesional por parte de su respectivo profesorado. Tal y como hemos sefialado
anteriormente, la madurez del alumnado en cuestion hace que este pueda ser mas
consciente de sus necesidades académicas; a su vez, la falta de tiempo disponible para

compaginar las labores académicas con las restantes (profesionales, personales y
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familiares) podria fomentar unas expectativas a las que la metodologia y el trato del

profesorado debe de poder adaptarse.

Conclusiones.

Como punto de partida, subrayamos el diferente entorno en el que el alumnado desempefia
su labor formativa, y su relacion con las caracteristicas del alumnado. Para el alumnado de
Bogotéa (modalidad presencial), el perfil poblacional se acerca al de una persona de entre 18
y 29 afios, de sexo femenino y en estado de solteria. No obstante, esa juventud no es Obice
para que casi el 63% de las personas encuestadas esté también trabajando. Por su parte, el
sujeto tipo en modalidad virtual tiene unas caracteristicas bien diferentes: la reparticion de
la franja de edad es mas homogénea; el sexo predominante es el femenino y el estado civil
el de casado/a; el 50% del alumnado estudia a tiempo completo y el resto compagina esta
labor con responsabilidades laborales. Esas diferentes realidades, sin duda, propician que
cada discente experimente motivaciones diferentes y las acomparie con sus propias
expectativas, a fin de compaginar sus tareas estudiantiles con las obligaciones familiares,
personales o profesionales.

Ademas, el interés por las materias de segunda lengua ha sido mucho mas marcado por
parte del alumnado en modalidad virtual, algo entendible ya que las asignaturas de segunda
lengua son parte fundamental del plan de estudios elegido (grado en Traduccion e
Interpretacion). La destreza que los/las aprendientes desean mejorar con mas fuerza es la
expresion oral y, la que menos, la expresion escrita. Los resultados muestran un grado de
interés muy importante, pero no tan marcados para el alumnado en modalidad presencial.
En cuanto al grado de motivacion instrumental e intrinseca, los resultados en modalidad
virtual muestran una motivacion polarizada y el deseo del alumnado de utilizar las
segundas lenguas para conocer a personas nativas, vivir en el extranjero o explotar ese

conocimiento en el ambito laboral. No obstante, a pesar de esas expectativas, cerca de la
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mitad de la poblacion encuestada se muestra reticente para viajar al extranjero. Las razones
podrian deberse a las obligaciones laborales o0 a la motivacion intrinseca del alumnado, ya
satisfecho con su situacién laboral y personal, que ha iniciado sus estudios de traduccion e
interpretacion por interés personal. En cambio, estas mismas pretensiones si se evidencian
para la poblacién de Bogota, mas joven y con mas disponibilidad para cambiar de entorno
personal, familiar o laboral. Se muestran, también, méas prudentes en su deseo de utilizar el
inglés como lengua de trabajo a corto 0 medio plazo, una prudencia marcada por el hecho
de que las salidas profesionales de su programa educativo (magisterio y fonoaudiologia) no
estén directamente relacionadas con las segundas lenguas (ensefianza del inglés) sino con la
pedagogia en un sentido mas amplio.

Por ultimo, los resultados con respecto a las expectativas del alumnado de ambas
universidades sobre el profesorado muestran ciertas diferencias. Para la modalidad
presencial, el alumnado encuestado ve con buenos 0jos que su profesor/a sea estricto/a en
los plazos, en las correcciones, y exigente en el contenido que aprender. Las respuestas, por
tanto, muestran a un alumnado comprometido con la materia. Lo mismo ocurre para el
alumnado en modalidad virtual. Sin embargo, se observan ciertas diferencias en relacion
con las exigencias hacia el profesorado. Los resultados evidencian un deseo marcado por
parte del alumnado de Bogota de que sus profesores sean claros en sus explicaciones,
tengan humor, se preocupen por su evolucion, sean accesibles y, sobre todo, sean empéticos
y utilicen métodos de aprendizaje novedosos. El mayor valor para estos dos Gltimos
aspectos, creemos, se debe al interés del alumnado por “absorber” esas buenas practicas y,
asi, aplicarlas en sus futuras tareas como maestros/as. Por el contrario, los resultados
marcados por los estudiantes en modalidad virtual muestran una exigencia mucho mayor
para casi todos los items.

El entorno de aprendizaje puede justificar parte de esas diferencias. En efecto, mientras

que, en modalidad virtual, las clases se reciben a distancia y en un entorno no prototipico y
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variable (casa, oficina, hotel, etc.), la modalidad presencial se asegura en un aula fisica
debidamente preparada y en presencia del alumnado. Este entorno universitario, creemos,
promueve una perspectiva en el alumno virtual en la que cada profesor/a se convierte en la
persona que acapara toda la atencidn, en sesiones emitidas por videoconferencia. Ademas,
la practica nos demuestra que los/las estudiantes rara vez se disponen a hablar tanto por
microfono y prefieren el uso del chat para comunicarse entre ellos y su profesor/a. En
cambio, la formacidn superior presencial permite que el alumnado se relacione mas entre si,
intercambie impresiones, dudas y reflexiones en el acto. Esta capacidad, creemos, es
fundamental para entender los resultados indicados anteriormente, ya que puede llevar a
que los/las alumnos/as colaboren con més facilidad para suplir algunas de las lagunas de su
profesor/a, ya sea en cuanto al contenido ensefiado, a la claridad o al acompafiamiento
formativo. Esa colaboracidn se convierte, por tanto, en un factor clave de socializacion
entre el alumnado, de cohesion, de pertenencia a un grupo social (educativo) y, a su vez, de
apoyo al mantenimiento de la motivacion para el aprendizaje.

A su vez, cabe recordar la afinidad que presenta el alumnado en la modalidad virtual hacia
las segundas lenguas en el grado de Traduccion e Interpretacion, asi como los resultados
mostrados con respecto a la motivacion intrinseca e instrumental. En este sentido, los
resultados muestran cierta dicotomia: maxima motivacién por parte del alumnado,
acompariada por expectativas fuertes de acompafiamiento del profesorado. Dicho panorama
no se percibe en los resultados ofrecidos por los estudiantes en modalidad presencial, ya
que la motivacion hacia la segunda lengua parece menor y la mayor socializacién del
alumnado permite que cada compariero/a pueda cumplir con la labor co-formativa.

Para concluir, los resultados han permitido arrojar luz sobre la importancia del entorno de
formacion sobre las expectativas del alumnado hacia la labor del profesorado. En un
contexto de formacion virtual, las circunstancias de aprendizaje del alumnado parecen

limitar su posibilidad de colaborar entre si y suplir las posibles carencias que pudiera tener
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cada profesor/a de segunda lengua en cuanto a claridad de las clases, empatia, metodologia
0 accesibilidad. Y todo ello, aunque el grado de motivacion hacia la asignatura sea maximo.
En un contexto presencial, las expectativas parecen templarse un tanto, aunque el grado de
motivacion de los alumnos siga siendo alto. Las expectativas del alumnado hacia la labor
del profesorado no estan tan polarizadas y se aprecia un estado de co-responsabilidad
mayor entre alumno/a-profesor/a. Sin embargo, tal como hemos explicado, la empatia del
profesor afecta directamente a la motivacion no solo durante el periodo de aprendizaje sino
posteriormente, asi como al autoconcepto de cada alumno/a. Por tanto, el afecto mostrado
por el docente, en cualquiera de los modos de aprendizaje, sera un elemento esencial para el

mantenimiento de la motivacion del discente a lo largo de su vida.
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