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1. Ficha de Identificacion

Titulo del PAT Colectivo

Diagndstico del Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo en la empresa Sivid
Hoteles S.A.S.

Nucleo Problémico

La actuacion del contador publico frente a la problematica social y econémica del entorno en el
ejecuta su actividad diaria.

Linea de Investigacion

Gestion en los Procesos Administrativos, Contables y Econdmicos para el Mejoramiento de
Productividad y la Competitividad en las Organizaciones.

2. Informe del Proyecto Académico de Trabajo Colectivo (PAT Colectivo)
2.1 Descripcion del Problema

Sivid Hoteles S.A.S. es una empresa familiar creada en el 2008, con una estructura
organizacional pequefia, que cuenta con 15 empleados: 3 en el area administrativa y 12
en la operativa y donde se hace necesaria la implementacién del SG-SST; para poder dar
cumplimiento a la normatividad que contempla la Resoluciéon 1111 de 2017.

Desde el afio 2014, ha venido desarrollando algunas actividades como reporte de
accidentes de trabajo a la ARL, disminucion de los riesgos laborales para sus
colaboradores y el mantenimiento de la infraestructura, sin embargo dichas actividades no
se trabajaban al 100% debido a que el sistema de gestion que se estaba implementando
era el de ISSO 9001, sistema que se hizo muy complejo para una empresa tan pequefia
y de la cual se desistio, quedando implementadas a la fecha algunas actividades propias
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de este sistema de gestion pero que no cumplen con las nuevas disposiciones en la
materia. A la fecha, la empresa no cumple con las normas minimas que contempla el SG-
SST, de igual manera no cumple con las fechas estipuladas en la misma resolucion, para
la implementacion; incumplimiento que le puede ocasionar sanciones que contempla
multas monetarias, incluso podria derivar en el cierre del establecimiento comercial.

Las principales causas han sido la complejidad del proceso, la falta de tiempo del personal
dispuesto para la implementacion y no haber podido cumplir a tiempo, con el requisito de
las 50 horas certificadas por entidad autorizada, para el cabal cumplimiento de la norma.

La finalidad de este proyecto es hacer un diagnostico detallado de la situacion actual del
sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo, en busca de implementar el SG-
SST y dar cumplimiento a la normatividad vigente evitando posibles sanciones. Lo anterior
lleva a despejar el siguiente interrogante:

¢, Cuadles son las actividades a implementar por parte de la empresa Sivid Hoteles
S.A.S. para cumplir con lo dispuesto en la legislacion actual en lo referente al Sistema de
Gestidn en Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST)?
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Justificacién

Segun datos recientes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada dia
mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo, lo que equivale a mas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren
millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en ausentismo
laboral. El costo de esta problematica diaria es enorme y la carga econdmica de las malas
practicas de seguridad y salud se estima en un cuatro por ciento (4 %) del Producto Interior
Bruto mundial por afio, por eso ha sido importante y de gran ayuda toda la legislacion que
se ha venido gestionando en los diferentes paises, siempre buscando el mejoramiento de
las condiciones laborales de los trabajadores de todos los sectores de la economia.

Colombia no ha sido la excepcidn en este tema; el Congreso de la Republica ha legislado
siempre en funcion de garantizar el derecho laboral, la creaciébn de mecanismos de
proteccion para el trabajador, con la creacion de diferentes entidades, que propendan por
la salud y el bienestar de los empleados, buscando de igual manera la disminucién de los
riesgos laborales, que repercutan en el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores y la busqueda de la eficiencia y la rentabilidad de las empresas, por los
anteriores aspectos es que radica la importancia de este proyecto, que busca mediante
una metodologia descriptiva y analitica generar los cambios necesarios para el
mejoramiento continuo de esas condiciones de seguridad y salud en Sivid Hoteles.

Basado en las nuevas disposiciones referentes a los plazos para la implementacion del
sistema y para superar el no cumplimiento de la normatividad se formulara una propuesta
para la empresa Sivid Hoteles S.A.S. mediante un plan de accion basado en la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, para el apoyo en la ejecucion de
actividades que conduzcan a avanzar en la implementaciéon de SG-SST de acuerdo a lo
dispuesto en el decreto 1072 de 2015 decreto Unico reglamentario del sector salud y de
esta forma llevar a cabo la implementacién del sistema, con base en los estandares
minimos de cumplimiento.

2.2 Objetivo General

Disefiar una propuesta del Sistema de Gestidén de Salud y Seguridad en el Trabajo en la
empresa Sivid hoteles S.A.S
2.3 Objetivos Especificos

« Caracterizar el sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de la
empresa Sivid Hoteles S.A.S.

< ldentificar los aspectos criticos que pongan en riesgo la seguridad y salud en el
trabajo del personal que labora en la empresa Sivid Hoteles S.A.S.

< Disefiar una propuesta para la implementacion del SG-SST en la empresa Sivid
Hoteles S.A.S.
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3. Marco Teorico o Referente Teodrico
3.1 Antecedentes

Lizarazoa et al (2011) mencionan que los conceptos ligados a la proteccion y seguridad
en el trabajo, riesgos laborales y la legislacion del tema, comenzaron a ser conocidos a
comienzos del siglo XX; para 1904 Rafael Uribe Uribe, trata el tema de seguridad en el
trabajo, con lo cual sienta las bases de lo que afios después se conocié como la Ley Uribe
o Ley 15 de 1915, ley que regulaba la accidentalidad laboral y enfermedades
profesionales, convirtiéndose asi en la primera ley relacionada con el tema de salud
ocupacional.

Con posterioridad a esta ley, vinieron otras normas que buscaban fortalecer la proteccion
a los trabajadores frente a los peligros y riesgos en el trabajo, dentro de esas nuevas leyes
es conveniente citar:

e Ley 46 de 1918: Higiene y Sanidad para empleados y empleadores.

e Ley 37 de 1921: Seguro de vida colectivo para empleados.

e Ley 10 de 1934: Se reglamenta la enfermedad profesional, auxilio de cesantias,
vacaciones y contratacion laboral.

e Ley 96 de 1938: Creacion de lo que hoy es el Ministerio de Trabajo.

e Ley 44 de 1939: Seguro obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo.

e Decreto 2350 de 1944: Fundamenta el Codigo Sustantivo del Trabajo.

e Ley 6 de 1945: Ley General del Trabajo, contempla las disposiciones relativas a las
convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y jurisdiccion
especial de los asuntos del trabajo.

e Ley 90 de 1946: Creacion del Instituto de Seguros Sociales, con el objetivo de prestar
servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos.

Con la creacion del Ministerio de Trabajo en el afio de 1938, se dio el inicio a una
transformacién general del sistema de proteccién a los trabajadores en Colombia. Es asi
como durante los dltimos cincuenta afios se ha podido avanzar en el tema de seguridad
ocupacional; para el afio de 1979 con la promulgacion de la ley 9, en su articulo 81 se
define claramente que “la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para
el desarrollo socioeconémico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de
interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los particulares” citado del
Ministerio de Trabajo (2009). A partir de este nuevo concepto, se han producido
importantes cambios, no s6lo a nivel tedrico y legal, sino en el comportamiento de
empresas y trabajadores, los cuales se ven reflejados en acciones mas consecuentes con
el objetivo de lograr una mejor calidad de vida para la poblacién trabajadora de Colombia.

Para el aflo de 1993, con la expedicion de la Ley 100 y el Decreto Ley 1295 de 1994, se
dio origen al Sistema General de Riesgos, el cual estableciéo un modelo de aseguramiento
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privado de los riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacion y promocion
de una cultura de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. con
este nuevo sistema, se crean las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), las
cuales se encargan de realizar actividades de prevencion, asesoria y evaluacion de
riesgos profesionales, al igual que la prestacion de servicios de salud y pago de
prestaciones econdmicas a sus afiliados, de esta forma la legislacion colombiana se ha
enfocado en ofrecer garantias para la atencion médica y psicosocial de los empleados,
buscando su pronto reintegro a las actividades productivas y evitar exclusiones o
discriminaciones con las consecuencias que este tipo de eventos de tipo laboral puedan
generar.

Para el afio 2012, con la expedicion de la ley 1562, se reemplaza el Programa de Salud
Ocupacional por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
comprometiendo a los empleadores con el mejoramiento de las condiciones de seguridad
y salud de todos sus colaboradores.

Con el Decreto 1443 de 2014, promulgado por el Ministerio de Trabajo, se dictan
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) dando asi cumplimiento a lo dispuesto por la Comunidad Andina, de
la cual Colombia es pais miembro, que en la Decisién 584 adopt6 el “Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo”, mediante el cual se establecen las normas
fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo que sirven de base para la
gradual y progresiva armonizacion de las leyes y los reglamentos que regulen las
situaciones patrticulares de las actividades laborales que se desarrollan en cada uno de
los Paises Miembros, y que deberan servir al mismo tiempo para impulsar en tales paises
la adopcion de directrices sobre sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el
trabajo.

Por ultimo es necesario mencionar la resolucién 1111 del Ministerio de Trabajo, que como
se comentd en renglones anteriores, en ella se establecen los estandares minimos
exigidos en Colombia para la implementacion del SG-SST para empleadores y
contratantes, de obligatorio cumplimiento para todo tipo de empresas, en el mismo se
contemplan las sanciones por el no cumplimiento de la norma; igualmente ratifica las
multas establecidas en la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1295 de 1994, en el mismo
decreto se formalizan las fases y las fechas dispuestas para el cumplimiento de las normas
del SG-SST, a continuacioén se relaciona el grafico de actividades a seguir. Ministerio de
Trabajo (2016)

3.1.1 Implementacion Del Sistema De Gestion De Salud Y Seguridad En El Trabajo
La implementacion de todo sistema de gestion implica el reconocimiento de la

normatividad a nivel general que se hace del tema, por eso es importante conocer los
diferentes aspectos legales y técnicos que involucra este proyecto de SST. Las
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organizaciones de todo tipo, cada vez estan mas preocupadas e interesadas en lograr y
demostrar su desempefio en cuanto al SG-SST, mediante el control y manejo de los
riesgos laborales, todo esto comprendido dentro del marco normativo existente.

La OIT define el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo como “la aplicacion
de criterios, normas Yy resultados pertinentes en materia de SST, que tiene por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los
incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestién eficaz de los peligros
y riesgos laborales. Es un método légico y por pasos para decidir aquello que debe
hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al
logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar
ambitos que deben mejorarse”

La implementacién del SG-SST ha ganado popularidad y se ha introducido en los paises
tanto industrializados como en desarrollo. Las formas de promover su aplicacion varian
desde los requisitos legales hasta la utilizacion voluntaria. La experiencia demuestra que
el SG-SST es un instrumento l6gico y util para la promocion de la mejora continua de los
resultados en materia de SST en el plano de las organizaciones. Los elementos clave para
su aplicacion eficaz son, entre otros, asegurar el compromiso del personal directivo y la
participacion activa de los trabajadores en la aplicacion conjunta. Se prevé que cada vez
mas paises integren el SG-SST, como un medio para promover estratégicamente el
establecimiento de mecanismos sostenibles para introducir mejoras en materia de SST en
las organizaciones.

El Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de Trabajo y dando cumplimiento a los
tratados internacionales, en lo referente al tema de SST y acogiéndose a lo dispuesto en
la Comunidad Andina, ha dispuesto de una gran nimero de leyes, decretos, resoluciones
y normas que fundamentan de forma clara la manera en que las empresas deben
implementar el SG-SST, esta implementacion se basa en cuatro aspectos bien
importantes; Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, (PHVA), aspectos que se definen como
el ciclo de Deming.

Figura 1: Ciclo De Deming
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Fuente: Elaboracion propia a partir de La Gestién de la Salud y Seguridad en el Trabajo
y Promocion de la Salud y Seguridad en el Trabajo (2014).

El ciclo de Deming es una técnica desarrollada por W. A. Shewart entre 1930 y 1940, pero
fue para 1950 Edwards Deming quien la difunde como una alternativa para la realizaciéon
de todo tipo de proyectos que impliquen acciones y mejoras. Es de facil aplicabilidad y se
ejecuta especialmente en el desarrollo de sistemas de gestibn como el que trata este
proyecto. Garcia, Quispe, Paez, (2003) describen el ciclo PHVA como un método basico
de administracién y gestiébn de proyectos que se puede implementar y explicar de la
siguiente forma:

Planificar: Etapa en la que se definen los objetivos y cémo lograrlos, de acuerdo a politicas
organizacionales y necesidades en materia de seguridad y salud en el trabajo, para su
ejecucion se debe:

Involucrar a la gente correcta

Recopilar los datos disponibles

Comprender las necesidades de los clientes

Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados
Preguntarse si ¢,Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?
Desarrollar el plan/entrenar al personal

Hacer: Etapa de ejecucion a lo planeado. En su desarrollo se puede evidenciar los
problemas que se tienen en la implementacién, momento en el cual se pueden identificar
las oportunidades de mejora y ajuste; en este momento se debe:

e Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas
e Recopilar los datos apropiados
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Verificar: En esta etapa se comprueba lo ejecutado sobre los objetivos previstos, mediante
seguimiento y medicidén a las medidas de prevencion y control, confirmando que estas
estén acordes con la politica y la planeacion inicial, esta fase comprende:

e Analizar y desplegar los datos

e Responder ¢ Se han alcanzado los resultados deseados?
e Comprender y documentar las diferencias

e Revisar los problemas y errores

e ¢Qué se aprendi6?

e (¢ Qué queda aun por resolver?

Actuar: Etapa en la que se realizan las acciones de mejoramiento al sistema, se corrigen
las desviaciones, se estandarizan los cambios, se realiza la formacién y capacitacion
requerida y se define como monitorearlo, en este punto del proceso se hace necesario:

e Incorporar las mejoras al proceso

e La comprensiony el cumplimiento de los requisitos,

¢ La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
e La obtencién de resultados del desempenio y eficacia del proceso, y

e La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Los pasos para implementar el SG-SST comprende los siguientes aspectos, relacionados
en la Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001 de Icontec:

1. Evaluacion inicial del SG-SST

2. ldentificacién de peligros, evaluacion, valorizacion de los riesgos y gestion de los
mismos

Generacion de las politicas y objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo
Apropiacion de un plan de trabajo anual del SG-SST y asignacién de recursos

Disefio de un programa de capacitacion, entrenamiento e induccion en SST

Ajustar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

. Documentar los reportes e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

8. Estipular los criterios para adquisicion de bienes o contratacién de servicios con las
disposiciones del SG-SST

9. Realizar la medicion y evaluacion de la gestion en SST

10.Tomar las acciones preventivas o correctivas que corresponda.

NOo oA

Dentro de los principales beneficios que se pueden alcanzar con la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:
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e l|dentificar y corregir cualquier tipo de riesgo relacionado con la salud y seguridad
de los empleados, trabajando en cambiar conductas y comportamientos humanos
que conlleven a una concientizacion para construir una cultura de autocuidado.

e Mejorar el desempefio de los trabajadores al recibir un puesto de trabajo adecuado
y hacerlos participes de los cambios, aumentando su satisfaccion, maximizando su
rendimiento.

¢ Reducir los indices de accidentalidad y ausentismo, y los costos que estos generan.

e Garantizar la sostenibilidad en el mercado por requerimientos comerciales y
cumplimiento de la normatividad vigente.

3.2 Marco Legal

La Ley Colombiana se refiere y legisla de manera especifica la Seguridad y Salud en el
Trabajo en las siguientes Resoluciones y Decretos:

e La Ley novena de 1.979, establece la obligacién de contar con un Programa de
Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

e Resolucion 2400 de 1.979, por la cual se establecen disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

e Decreto 614 de 1.984, determina las bases de la administracion de Salud
Ocupacional en el pais.

e Resolucion 2013 de 1.986, la cual reglamenta la organizacién y funcionamiento de
los Comités Paritarios de Salud Ocupacional.

e Resolucion 1016 de 1.989. reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores del pais.

e Decreto Ley 1295 de 1.994, el cual determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Decreto 1832 de 1.994, por la cual se adopta la tabla de Enfermedades
Profesionales.

e Resolucion 652 de 2012, Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y
se dictan otras disposiciones.

e Ley 1562 de 2012, Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

e Resolucion No. 652 de 2012, Comités de Convivencia Laboral.

e Ley 1616 de 2013, Por medio de la cual se expide la Ley de salud Mental y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 1443 de 2014, Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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e Decreto 472 de 2015, Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales.

e Decreto 1072 de 2015, Capitolio 6, Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST)

e Decreto 171 de 2016, Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del
capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

e Resolucion 1111 de 2017, Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

3.3 Marco Conceptual

Las definiciones que se presentan a continuacién permiten reconocer las bases del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y estan contempladas y
relacionadas en el Decreto 1072 de 2015:

e Accion correctiva: Acto realizado para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

e Accién de mejora: Actuacion de optimizacion al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para lograr mejoras, tanto en el desempefio de la
organizacién sobre aspectos de seguridad y la salud como en el trabajo, de forma
coherente con su politica.

e Accion preventiva: Actuacion que elimina o mitiga la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial, u otra situacion potencial no deseable.

e Actividad no rutinaria: Accion que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion, o actividad que la organizacion ha determinado como “no rutinaria”
por su baja frecuencia de ejecucion.

e Actividad rutinaria: Acciéon que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

e Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa.

e Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

e Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista informa por escrito al empleador o contratante, las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
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e Centro de trabajo: Toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una
actividad econdémica en una empresa determinada.

e Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

v Planificar (P): Procedimiento que permite establecer la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan
haciendo incorrectamente o cdmo se pueden optimizar en su accioén de
respuesta, generando y precisando ideas para solucionar esos problemas.

v' Hacer (H): Implementacién de las medidas planificadas.

v Verificar (V): Revisar que los procedimientos y acciones implementados
estan consiguiendo los resultados deseados.

v' Actuar (A): Realizar acciones de mejora para obtener los mayores
beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

e Condiciones de salud: Conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales, que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

e Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros:

v' Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Uutiles
existentes en el lugar de trabajo;

v' Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia;

v' Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los
trabajadores y;

v' La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergonodmicos o biomecéanicos y psicosociales.

e Descripcion sociodemografica: Perfil de la poblacion trabajadora, que incluye la
descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area
de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

e Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

e Eficacia: Capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacién
de una accion.

e Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

e Emergencia: Situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento
normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
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trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios; en algunos casos, de
otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

e Evaluacion del riesgo: Proceso que permite determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete, y al nivel de
severidad de las consecuencias de esa concrecion.

e Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa; implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa o0 una parte de ella y afecta a la cadena productiva, o genera destruccion
parcial o total de una instalacion.

e Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de éste.

e Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa, para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

e Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacién de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.

e Matriz legal: Compilacion de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la
medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

e Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion al Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la organizacion.

e No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo o requerimientos normativos
aplicables, entre otros.

e Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo: Compromiso de la alta direccién de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente
mediante la definicion de su alcance y que responsabiliza a toda la organizacion.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempefiadas.

e Rendicidn de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desemperio.
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e Revision proactiva: Compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

e Revisidn reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

e Requisito Normativo: Exigencia de seguridad y salud en el trabajo, impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

e Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o
eventos peligrosos, y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

e Seguridad y Salud en el Trabajo: La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es
la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

e Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua; incluye
la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. El Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo debe ser liderado e implementado por
el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas,
garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores y
las condiciones del medio ambiente laboral, asi como el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante
debe abordar la prevencién de los accidentes y las enfermedades laborales;
igualmente, asumir la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, mediante la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un
sistema de gestion, cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar).

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

e Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en
el trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacién de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, para el control de los trastornos y lesiones
relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para
la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia
comprende tanto la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de
trabajo.
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3.4 Marco Contextual

La empresa Sivid Hoteles S.A.S., es una empresa familiar, con experiencia y tradicioén en
el sector desde el afio 2008, ubicada en el Barrio Getsemani de la ciudad de Cartagena
de Indias, domiciliada en la direccion, Calle de la Media Luna N° 10 C 48, identificada con
el Nit 900.714.619-8, representante legal, Divis Delaide Arellano Perilla, certificada con el
registro nacional de turismo RNT 16680.

La empresa cuenta con tres establecimientos comerciales, ubicados en el centro de la

ciudad amurallada, quedando muy cerca de los principales sitios turisticos y comerciales.

Sus tres Hoteles; Hotel San Roque Cartagena, Casa Abril y Casa Abril Il Cartagena, le

permiten a la empresa ofrecer el servicio de 24 habitaciones permanentes y de la mejor

comodidad, igualmente cuenta con tres apartamentos para su alquiler por temporadas.
3.4.1 Misibn

“Brindar a nuestros clientes, hospedaje de alta calidad a excelentes precios, con
profesionalismo, amabilidad y actitud de servicio. Colaborar con el cumplimiento de las
metas de nuestros clientes durante su estancia en Cartagena, brindando asistencia
turistica integral”

3.4.2 \Vision

“Sivid Hoteles S.A.S. para el afio 2020 sera reconocida en Cartagena y en algunas partes
de Colombia, como la empresa que entrega mayor satisfaccion a sus clientes por cada
peso que invierta en él”

3.4.3 Politica de Calidad y Sostenibilidad Turistica

“Sivid Hoteles S.A.S. persigue la mejora continua, mediante la legislacién colombiana, la
retroalimentacion de nuestros clientes, gremio y un equipo humano calificado para la
prestacion del servicio, el correcto mantenimiento de equipos e instalaciones y el
seguimiento y control de calidad de todos nuestros procesos. Los directivos y empleados
de Sivid Hoteles, condenan todas las formas de explotacion sexual y comercio de nifios,
nifias y adolescentes y apoya una nifiez sana y segura pues este es un imperativo moral
y las politicas y practicas del negocio socialmente responsable, debe reflejar este principio,
por esta razon la empresa firmd un cédigo de conducta contra la explotacién sexual de
nifios, nifias y adolescentes en la industria de viajes y turismo”.

“Sivid Hoteles S.A.S. brinda servicios de calidad teniendo en cuenta su relacion calidad-
precio y satisface a sus clientes llevando a cabo una gestiéon sostenible de sus actividades,
optimizando los impactos positivos y mitigando los impactos negativos en lo ambiental,
sociocultural y econdmico; promovemos practicas de sostenibilidad, fomentando la
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capacitacién a nuestros colaboradores, sensibilizacion de proveedores y clientes, sobre
los principios de turismo sostenible, promovemos la proteccion del patrimonio natural y
cultural sin dejar de lado la poblacion local, apoyando su desarrollo econémico. Esta
politica se mantendra en un proceso de mejora continua que garantice la sostenibilidad
del sistema de gestion turistica y de calidad’.

4. Metodologia

Para este proyecto se utilizara el método de investigacion cuantitativo, con el cual se
busca verificar y constatar si la empresa Sivid Hoteles S.A.S. cumple la normatividad
vigente. Bajo un disefio no experimental, en la que se busca la observacion del nivel de
cumplimiento de las normas establecidas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la empresa Sivid Hoteles S.A.S. y lograr de esta forma generar una propuesta de
implementacion del SG-SST en la empresa.

La investigacion tiene un alcance de tipo historico, toda vez que se hara una revision del
tema propuesto (SG-SST) y su desarrollo en el tiempo dentro del sector hotelero como
objeto directo de estudio.

Seguidamente a esta primera fase y como complemento a la misma, se busca hacer una
descripcion de los hechos y acciones que han permitido la evolucién del sistema de
proteccion y salud de los trabajadores en Colombia y como esta incide en la empresa
Sivid Hoteles S.A.S. Para lo anterior se utilizaran dos instrumentos de recoleccion de
informacion, uno dirigido los trabajadores y otra enfocada a conocer la percepcion que
frente al tema tienen los directivos de la empresa.

4.1 Variables de Estudio

e Diagndstico.
e Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

4.1.1 Operacionalizacion de las Variables

Variable Tipo de Operacionalizacién Categorizacion o Definicion Indicador Nivel de Medicion
Variable Dimensiones
Proceso de
reconocimiento, - "
andlisis y evaluacion de Andlisis y evaluacion
. P s Y . L Alcance del del cumplimiento del 1. Cumple 1.  Aprobado
Diagnéstico Cuantitativa una cosa o situacion ) .
) diagndstico SG-SST en la empresa 2. No cumple 2. No Aprobado
para determinar sus L
. Sivid Hoteles
tendencias, y
solucionar un problema
Sistema de . . El SG-SST es una
- Lineamientos - .
Gestion de la ; » Nacional herramienta que
establecidos dentro del ) .
Salud y s . * Regional permite desarrollar de 1. Cumple 1.  Aprobado
) Cuantitativa marco normativo )
Seguridad en ) . e Local manera organizada, las 2.No cumple 2. No Aprobado
el Trabajo vigente para Colombia Sivid Hotel fases de planear
n relacién al SST » Sivid Hoteles la )
SG-SST con relacion al SS hacer, verificar y
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actuar, de la seguridad
y salud en el trabajo
para toda empresa
dentro del territorio

nacional, en el marco

del cumplimiento de la
normatividad Legal

vigente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de La Gestién de la Salud y Seguridad en el Trabajo
y Promocién de la Salud y Seguridad en el Trabajo (2014).

4.1.2 Técnica e instrumentos de recoleccién de informacién

Se recure a realizar dos encuestas, una dirigida a los directivos de Sivid Hoteles S.A.S.
para evaluar el nivel actual de cumplimiento de las normas contempladas en el SG-SST,
y la otra dirigido a los empleados de la empresa para evaluar el grado de conocimiento y
cumplimiento por parte de ellos de las normas del SST. Con la informacion recopilada se
busca hacer su respectivo analisis, plasmando los resultados en un formato dispuesto
para ello.

4.1.3 Poblacién y Muestra:

v Poblacion:
Hotel San Roque Cartagena

v" Muestra:
Directivos
Trabajadores

Por otra parte se construye la matriz de riesgo estipulada por la Resolucion 1111 de 2017,
en la cual se encuentran definidos los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, que basicamente
corresponde a la matriz legal del SG-SST; la resolucién, en su articulo 12, contempla la
tabla de valores de los Estandares Minimos, valores que se tendran en cuenta para el
siguiente diagndstico.

4.1.4 Resultados (analisis y discusion)

Aplicado el ciclo de Deming, en la etapa de PLANEACION, se evaluaron dos estandares,
el de recursos que tiene un peso porcentual del 10% y el de la gestién integral del sistema
de seguridad y salud en el trabajo con un peso del 15%, en el ciclo de HACER, se tuvieron
en cuenta los estandares, Gestion de la Salud con un peso total de 20%, repartido entre
condiciones de salud 9%, con un 5% para registro, reporte e investigacion de
enfermedades laborales, incidentes y accidentes de trabajo y con un 6% para la
evaluacion de los mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud; para la Gestion
de peligros y riesgos dentro del HACER, se le dio un peso del 30%, con un 15% para la
identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos, y un 15% para las medidas
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de prevencion y control para intervenir los peligros y riesgos, y por ultimo en el HACER
con un 10% de peso, se evalta el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias; en la etapa de VERIFICACION del sistema se le da un peso de 5%, en este
item se evalla la Gestion y los resultados del SG-SST, y para la etapa del ACTUAR con
un peso del 10% para el mejoramiento continuo, se evallan las acciones preventivas y
correctivas con base en los resultados del SG-SST. Con la evaluacion de cada estandar
aplicado, se obtienen los siguientes hallazgos para la empresa Sivid Hoteles S.A.S.:

En el estdndar de recursos, la empresa deberia obtener un puntaje de 10 y llega a una
calificaciéon de 5.5 para mejorar este punto se hace indispensable:

a) Conformar el comité de convivencia.

b) Implementar un programa de capacitacion, promocion y prevencion de enfermedades
y accidentes laborales.

c) Disefiar un plan de capacitacion induccién y re induccién en Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo.

En el estandar de Gestion Integral del SG-SST, con un total de 15 puntos por obtener,
s6lo se alcanzan 2 puntos; para poder cumplir con este estandar se hace necesario que
la empresa:

a) Disefar las politicas del SG-SST, que debe estar fechada, firmada y comunicada a
todos los intervinientes en el proceso.

b) Establecer los objetivos que se buscan con el SG-SST, deben ser claros, medibles,
cuantificables, documentados y revisados periddicamente.

c) Disefar Plan de Accion Anual, con metas, responsabilidades y recursos, debe de estar
fechado y firmado.

d) Realizar informes periddicos con la evaluacion del desempefio del sistema, deben de
guedar documentados.

e) Hacer una evaluacion y seleccion de proveedores, que permitan el cumplimiento del
SG-SST.

f) Evaluar periddicamente el impacto de los cambios tanto internos como externos que
pueda generar el SG-SST.

En el estandar de Gestién en Salud, la tabla de valores indica alcanzar 20 puntos, la
empresa alcanza 5 puntos, para el mejoramiento de este parametro la empresa debe:

a) Implementar un plan de evaluacion médica ocupacional.

b) Generar actividades de promocion y prevencion en Salud.

c) Realizar examenes médicos de ingreso, rutinarios y de egreso, manteniendo el acceso
a esa informacion, y junto con los médicos responsables de esta labor implementar un
sistema de comunicacién permanente del perfil del cargo de cada trabajador.

d) Disefar planes de prevencidén, que permitan generar estilos de vida y entornos
saludables.
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e) Originar mecanismos que permitan investigar accidentes, incidentes y enfermedades
laborales.

f) Generar registros y analisis estadisticos de los accidentes, incidentes y enfermedades
laborales.

g) Medir la frecuencia, la severidad y la mortalidad de los accidentes, incidentes y
enfermedades laborales.

h) Medir la prevalencia y la incidencia, de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

1) Medir el ausentismo por incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

En la gestidén de peligros y riesgos se debe con contar con un puntaje de 30 puntos y la
empresa alcanza un puntaje de 14.5 puntos porcentuales, para su cumplimiento la
empresa debe:

a) Generar una metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de los peligros
y riesgos, este proceso se debe contar con la participacion de todos los niveles de la
empresa.

b) Implementar las actividades de prevencion y control de peligros y riesgos.

c) Verificar la aplicacion de las medidas de prevencion y control de riesgos.

d) Disefar procedimientos, instructivos, fichas, protocolos que ayuden en la difusion de
las medidas de prevencion y control de los peligros.

En el estandar de Gestion y amenazas la empresa cumple con el puntaje total de 10
puntos, cuenta con el plan de Prevencion y preparacidon ante emergencias y tiene
conformada capacitada y dotada la brigada de emergencia.

En el estandar de verificacion del SG-SST, el maximo puntaje debe ser de 5 puntos, la
empresa no los logra, su puntaje es de cero, para lograr esos cinco puntos requeridos es
indispensable:

a) Crear indicadores que permitan evaluar la estructura, el proceso y los resultados del
SG-SST.

b) Planificar y adelantar auditorias al sistema, por lo menos una vez al afio.

c) Hacer una revision anual de los resultados y el alcance de las auditorias.

Del estandar mejoramiento, de 10 puntos posibles, la empresa alcanza 2.5 puntos
porcentuales, para lograr los puntos requeridos debera:

a) Definir acciones de Promocién y Prevencién, con base en los resultados del SG-SST
b) Ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

c) Ejecutar las acciones correctivas, preventivas y de mejora en la investigaciéon de
incidentes, accidentes de trabajo enfermedades laborales.
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Al realizar la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la empresa (Anexo 1), para
determinar su conocimiento frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréfica 1. Resultado Encuesta Empleados de Sivid Hoteles S.A.S.

GRAFICO RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES SIVID HOTELES S.AS.
120%
100% +

80% -

|PORCENTAJES _ |
OBTENIDOS ~-°

40%

Pl P2 P3 P4 P5
# DEPREGUNTA

Fuente: Elaboracion propiAa de los autores

P1: ¢ Sabe usted en que consiste un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo?
P2: ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa Sivid Hoteles S.A.S. implementa un sistema
de gestidén de seguridad y salud en el trabajo?

P3:. ¢Sabe usted a que administradora de riesgos laborales se encuentra afiliado
actualmente a través de la empresa Sivid Hoteles S.A.S.?

P4: ¢Conoce usted si el cuidado del medio ambiente corresponde a una politica de
seguridad y salud en el trabajo?

P5: ¢ Conoce usted el procedimiento para notificar un accidente de trabajo en la empresa
segun la politica de seguridad y salud en el trabajo?

En términos generales se puede concluir que hay un alto grado de conocimiento por parte
de los trabajadores de la empresa, de lo que es el SG-SST, lo que implica su
implementacion y el papel fundamental que juegan ellos dentro del proceso de ejecucion
del sistema.

Grafica 2. Nivel de Cumplimiento frente a la GTC 45 de 2012
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CUMPLIMIENTO EVALUACION INICIAL SIVID HOTELES
S.A.S.

% CUMPLE
58% NO CUMPLE

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Dentro de los resultamos mas representativos se logra verificar que la empresa Sivid
Hoteles S.A.S. presenta un 42% de conformidades y un 58 % de no conformidades dentro
de los lineamientos establecidos, teniendo como referencia la GTC 45 de 2012, guia para
la Identificacion de Peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional se encuentra en un rango de NO ACEPTABLE.
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Grafica 3. Desarrollo por Estandar

Desarrollo por Estandar

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION CE VERIFICACION  MEIORANIENTO
INTEGRALDIL SALLD PEUGROSY AMINAZAS OIL SG-55T
HSTEMA DE ULsa0s
GESTION DF LA
SEGUNIDAD Y LA
SALUD SN BL » Mammo = DRteniso
TRARAIO

Fuente: Elaboracion propia de los autores

La empresa presenta un nivel de evaluacion inicial CRITICO, al presentar un 39.5% de
cumplimiento en su sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, esta
valoracion de acuerdo a lo establecido en el Articulo trece de la resolucion 1111 de 2017.

CRITERIO [ VAwRACON | Accion |

1. Realizar y tenera dicpockoion del Minlcterio del Trabajo un Plan de
Mejoramlento de inmediato.

2.Enviara la recpectiva adminictradora de riecoc laboralec a la que e
enousntre afillada ks empreca o contratante, un rporte de avancecen
el termino maximo de trec (3) mecec Oocpuec do reslizada I3
autcevaluscion de ectandame Minimoce,

3. ceguimiento anual y plan de vicits 3 b empreca oon vakrasion
orkloa, porparte delMinkterio deltrabajo.

| 81 ¢l puntaje obtenkio ec
menoral 80%

1. Realizar y tenera dicpockion del Minicterio del Trabajo un Plan de
Mejoramianto,
&1 el puntsje obtenkio MODERADAMENTE 2, Enviar 3 b Adminlctradora de Rlecgoc Laboralec un repocte de
ectaentrm o181y 86% ACEPTABLE avancec en el termino maximo de celc (8) mecoc decpuac de realizads
Is autoevaluaclen de Ectandarec Minimoe,
3.Plnde vicks por parte del Minlcterio del trabajo.

21 el puntaje obtenkdo ec ACEPTABLE 1. Mantener I3 calificaolon y evidenclac a dicpocioion del Minlcterio del
mayoro lgual 3186% : Trbajo, ¢ Inclulr enel Plande Anualde Trabajo lac mejorac detectadac.

Fuente: La Gestién de la Salud y Seguridad en el Trabajo y Promocion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo (2014).

Como lo contempla el Decreto 1072 de 2014, se procedio a realizar la matriz de riesgos,
este proceso que debe ser anual, se busca la identificacion de peligros, en esta matriz se
contemplan los cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, accidentes
laborales, materializacion de amenazas, entre otros. Para la elaboracion de dicha matriz
se tomd como referencia la metodologia definida en la Guia Técnica Colombiana GTC-45
de 2012, guia para la identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional.
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4.2 Conclusiones y Recomendaciones

En virtud a esas no conformidades, se hace necesario para dar cumplimiento a la
normatividad legal vigente, comenzar con dar respuesta y solucion a los siguientes
aspectos:

Caracterizar las condiciones de salud, la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la
salud de los trabajadores tanto de origen laboral como comun y los resultados de las
evaluaciones médicas ocupacionales, al igual que definir y llevar a cabo las actividades
de medicina del trabajo, promocién y prevencion, de conformidad con las prioridades que
se identifiquen en el diagndstico de las condiciones de salud de los trabajadores.

Realizar las evaluaciones médicas de acuerdo con la normatividad y los peligros a los
cuales se encuentre expuesto el trabajador. Asi mismo definir la frecuencia de las
evaluaciones médicas ocupacionales periédicas segun tipo, magnitud, frecuencia de
exposicion a cada peligro, el estado de salud del trabajador, las recomendaciones de los
sistemas de vigilancia epidemioldgica y la legislacién vigente. Los resultados de esas
evaluaciones médicas ocupacionales serdn comunicados por escrito al trabajador y
deberan quedar consignadas en su historia médica.

Informar a la ARL o al médico que realiza las evaluaciones ocupacionales los perfiles del
cargo, con una descripcién de las tareas y el medio en el cual se desarrollara la labor
respectiva de cada trabajador.

La empresa debera tener la custodia de las historias clinicas a cargo de una institucion
prestadora de servicios en seguridad y salud en el trabajo o del médico que practica los
examenes laborales de ingreso, periddicos y de retiro en la empresa.

Disefiar e implementar un programa para promover entre los trabajadores estilos de vida
y entorno saludable, incluyendo campafas especificas tendientes a la prevencion y el
control de farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.

La empresa SIVID HOTELES, debe de implementar un plan de evaluacion para medir la
severidad y frecuencia de los accidentes laborales, incluyendo los que generan muertes,
como minimo una vez al afio y realizar la clasificacion del origen del peligro que los genero
(fisicos, quimicos, bioldgicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros)

Disefiar un plan de evaluaciéon que permita medir la prevalencia, la incidencia y el
ausentismo por enfermedades laborales y comunes, como minimo una vez al afio y realiza
la clasificacion del origen del peligro que lo genero (fisicos, ergonémicos, o biomecanicos,
quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros)
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Aplicar una metodologia de facil ejecucién, para la identificacion de peligros de origen
fisico, ergonémico o biomecanico, biolodgico, quimico, de seguridad, publico, psicosocial,
entre otros, asi mismo para la evaluacion y valoracion de los riesgos con alcance sobre
todos los procesos, actividades rutinarias y no rutinarias, maquinaria y equipos dentro de
la empresa y que aplique para todos los trabajadores independientemente de su forma de
vinculacién y/o contratacion. Identificar con base en la valoracion de los riesgos, aquellos
que son prioritarios. Entiéndase en este punto generar la respectiva Matriz de Riesgos.

Para la generacion de la Matriz de Riesgos, la empresa debera contar con la participacion
de los trabajadores de todos los niveles de la empresa y debera actualizarla como minimo
una vez al afio y cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento
catastrofico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las
instalaciones, maquinarias o equipos.

Implementar un programa con las medidas de prevencion y control con base en el
resultado de la identificacion de peligros (fisicos, ergondmicos, biolégicos, quimicos, de
seguridad, publicos, psicosociales, entre otros) y que se ejecute acorde con el esquema
de jerarquizacion de riesgos, de ser factible priorizar la intervencién en la fuente y en el
medio, de la misma forma, los métodos de verificacion de la aplicacion por parte de los
trabajadores de las medidas de prevencidon y control de los peligros /riesgos (fisicos,
ergonoémicos, bioldgicos, quimicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros),
determinados en la matriz de riesgos.

Realizar inspecciones sistematicas y periodicas a instalaciones, maquinaria 0 equipos,
incluidos los relacionados con la prevencion y atencibn de emergencias, con la
participacion del comité paritario o vigia de seguridad y salud en el trabajo, estas
inspecciones deberan quedar registradas en un formato especial disefiado para tal efecto.
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6. Aporte del PAT Colectivo al DHS (Desarrollo Humano Sostenible)

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su primer
Informe Mundial, dedicado a la «Definicion y medicion del desarrollo humano», el
desarrollo humano sostenible se define como:
La preocupacion por el desarrollo, entendida, en sentido amplio, como la
preocupacion por el estudio de las condiciones que favorecen el progreso y
el bienestar humanos, ha acompafiado a la humanidad a lo largo de su
historia, y cada sociedad y cada época ha tenido su propia formulacién. Sin
embargo, como objeto de estudio y desarrollo tedrico adquiere relevancia a
partir de mediados del s. XX. (PNUD, 1990, p. 30)

El presente trabajo es coherente con ese cambio progresivo en la calidad de vida, ya que
busca generar un cambio de mentalidad en la empresa Sivid Hoteles S.A.S., para que
cumpla las exigencias de las leyes laborales, para asi de esta forma poder brindar
entornos laborales seguros que garanticen la vida de todos sus trabajadores y lograr
llegar a ser cada vez mas competitivos en un sector bastante competido.

4. Aportes puntuales del PAT Colectivo al plan de estudios del programa
Académico.

Este proyecto académico, bajo el marco del nicleo problémico establecido desde el
PAT: La actuacién del contador publico frente a la problematica social y econémica
del entorno en el que ejecuta su actividad diaria y se contrasta con la linea de
investigacion: Gestidon en los Procesos Administrativos, Contables y Econdmicos,
para el Mejoramiento de la Productividad y la Competitividad en las Organizaciones,
denota una alineacion absoluta entre ambos, toda vez que uno de los mayores
problemas que se presentan hoy en la economia es la informalidad en todos los
aspectos, no solo desde el punto de vista de la contratacién, creacion y operacion
de empresas, esto va mas alla a un nivel méas alto, el cumplimiento de las normas
legales en el entorno laboral.

El rol del contador publico va sufriendo cambios de forma paralela a las nuevas

tendencias empresariales, paso de ser un simple tenedor de libros a una especie
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de consultor, a un asesor de nivel gerencial donde necesariamente su formacién
debe ser mas amplia y esto incluye conocer asi sea de forma tangencial todos los
aspectos que atafien a la organizacion donde labora y sus impactos sobre sus
grupos de interés.

5. Impacto del PAT Colectivo en la produccién del Programa.

Con este PAT Colectivo, se busca generar una presentacién en evento (divulgacion).
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