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RESUMEN

Los procesos de escritura y lectura en el ambito de la educa-
cion superior han generado en las Ultimas décadas un amplio
desarrollo investigativo desde diferentes campos disciplina-
res, es un hecho que, en el ambito educativo universitario se
logra evidenciar en los estudiantes dificultades en la argu-
mentacion, pobre redaccién y debilidad en comprensién de
textos, convirtiéndose esto en una barrera para el adecuado
desarrollo profesional. En este sentido, la presente investi-
gacion estudié la realidad en su contexto natural sobre las
falencias en lecto-escritura, involucrando las TIC en la me-
todologia educativa. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo
fue fortalecer dichas competencias a través de la creacion de
edublogs con un grupo de 17 estudiantes de IV semestre de
Medicina de la Corporacién Universitaria Rafael Nufez en la
ciudad de Cartagena-Colombia, centrado en un enfoque cua-
litativo y utilizando la metodologia investigacién- accién. Se
llevé a cabo la intervencién pedagdgica con una secuencia
didactica que tuvo 5 sesiones disefiadas para dar solucion a
la problematica existente, donde se trabajaron los tres niveles
de comprension lectora (literal, inferencial y critico) asi como
también la produccién de textos expositivos. Los resultados

obtenidos refieren que aquellos estudiantes con una mayor
alfabetizacién tecnoldgica elaboraron edublogs originales y
creativos y a partir de su implementacion han venido supe-
rando las debilidades presentadas a saber: fortalecimiento
de las competencias comunicativas lectora y escritora. Sin
embargo, en la realizacién de tareas particulares asociadas
a la redaccion de textos expositivos académicos, se observo
aun dificultad para redactar este tipo de textos.

Palabras claves: Edublog, competencias comunicativas,
lectura y escritura

INTRODUCCION

Cada vez es mayor la relevancia que se otorga a las compe-
tencias comunicativas dentro del marco de la formacién de
los estudiantes en el ambito universitario. Se trata de una
relevancia que se sustenta tanto en el mayor conocimiento
de lo que implica ser competente en el uso de una lengua,
como en laimportancia que se le otorga a estas habilidades
o destrezas en el buen desempefio profesional, muy espe-
cialmente en sectores de alta cualificacion.
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Es asi entonces como la lectura y escritura se constituyen
en herramientas de aprendizaje importantes para que los
estudiantes puedan hacer posible su proyecto de formacion
profesional. De hecho, en este contexto los estudiantes se
enfrentan a una amplia variedad de informacién, que requie-
re se pongan en marcha una serie de procesos cognitivos,
que le permitan transformarla y convertirla en conocimien-
to, para lograr este propésito, la lectura se convierte en un
medio efectivo (Sudrez, 2013). Por lo tanto, hoy por hoy se
reconoce a la lectura como generador del conocimiento, del
aprendizaje de cualquier disciplina y de la posibilidad de to-
mar contacto con la produccién académica y cientifica de la
misma (Carlino, 2005). (Cassany, 2004) citado por Alvarez Y
Parra, 2015 refieren que:

La vida actual exige un nivel de comunicacion oral tan alto
como de redaccidén escrita. Una persona que no pueda ex-
presarse de manera coherente y clara, y con una minima co-
rreccién, no sélo limita su trabajo profesional y sus aptitudes
personales, sino que corre el riesgo de hacer el ridiculo. Debe
saber interactuar comunicandose eficazmente con el otro.
Por eso, hace falta ampliar el abanico expresivo del alumno.

Lectura y la escritura se entienden entonces como com-
ponentes comunicativos que garantizan que los procesos
pedagdgicos se hagan mas dinamicos y dialégicos, son, en
consecuencia, el eje alrededor del cual se desarrollan todas
las clases, se registra la informacion nueva, y se evalla y
coevalida el conocimiento adquirido.

¢Pero qué se entiende por leer? Leer es definido como “un
proceso de construccién de significados a partir de la inte-
raccion entre el texto, el contexto y el lector” (MEN, 1998)
desde la 6ptica del proceso de darle significado a lo que se
lee, estos tres factores unidos determinan la comprension
enmarcada en una visidn interactiva de la lectura. La com-
prension se concibe entonces como, una reconstruccién
de significados a partir de ciertas pistas contenidas en el
mismo texto, que mediante operaciones mentales (de orden
cognitivo) el lector les va dando sentido (MEN, 1998).

Por otra parte, tal como lo expresa Pérez (2005) el proceso
de comprensién lectora se desarrolla en niveles y para que
se dé una comprensién correcta, el lector debe pasar por
todos ellos, a fin de “lograr una comprensién global, recabar
informacion, elaborar una interpretacion y reflexionar sobre
el contenido de un texto y su estructura”. Estos niveles son:
comprension literal (implica las capacidades de reconocery
recordar), reorganizacion de la informacién (ordenacién de

las ideas e informaciones mediante procesos de clasifica-
cién y sintesis), comprensioén inferencial (a partir de la expe-
riencia personal del lector, realizar conjeturas e hipotesis),
lectura critica (juicio valorativo del lector) y apreciacion lec-
tora (impacto psicoldgico y estético del texto en el lector).

En cuanto al concepto de escritura, un referente impres-
cindible es Daniel Cassany en su libro describir el escribir
(1989), plantea una explicacion muy completa sobre el “acto
de escribir” se refiere a todo un arte y habilidad desarrollada
con la practica, considerando importante que el aprendiz co-
nozca el uso lingtiistico de la lengua en la que intenta comu-
nicarse; y como también la estructura del texto. Nociones
relevantes para la unidad comunicativa de todo escrito.

Sin embargo, en lineas generales las investigaciones realiza-
das en el campo de las competencias comunicativas lecto-
ray escritora en educacion superior (Sanchez, J.M y Brito, N.
2015) concluyen que no todos los estudiantes que ingresan
a la universidad expresan un nivel de comprension critica e
intertextual o propositiva; y que esto se convierte en una difi-
cultad para el desarrollo de las metodologias académicas y
pedagdgicas en una institucion de educacién superior, cuyo
proposito es optimizar sus procesos orientados a la calidad.

A continuacién, se mencionan brevemente algunos estu-
dios realizados a nivel mundial, latinoamericano, nacional y
local que muestran la situacién actual de los universitarios
con relacién al desarrollo de competencias comunicativas.
Flores y Otero, en su estudio realizado en México con estu-
diantes universitarios en el afio 2013, indicaron que el 44.6%
de los alumnos evaluados por ellos se ubicaban en un nivel
que requeria de apoyo, debido a los precarios resultados de
comprension. Por otro lado, Guevara et al., a partir de un es-
tudio realizado de igual manera en México con estudiantes
de psicologia en el afio 2014, afirman que los alumnos de la
muestra estudiada tuvieron un bajo desempefio en compe-
tencia lectora, particularmente en los niveles de compren-
sion literal, inferencial y critica.

Aln mds preocupantes son los resultados de Martin (2012),
quien en Argentina realiz6 un estudio con el objetivo describir
el nivel de comprension lectoray en la produccién de lenguaje
alcanzado por los alumnos de formacién técnica superior, e
identifico serias dificultades de comprensién de significados,
disminucién de la capacidad discursiva y deficiencias en los
procesos de razonamiento de los estudiantes.

Por otra parte, un estudio realizado en la ciudad de Bogota-
Colombia, en la Fundacién Universitaria Sanitas (Cardozo,
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2012) evidenci6 como los estudiantes de la Facultad de me-
dicina ingresan con un nivel medio y bajo en comprensién
lectora y comunicacién escrita, teniendo dificultades para
interpretar y comprender los diferentes textos relacionados
con la carrera e incluso para escribir documentos referentes
a estas competencias.

Otro estudio realizado en Colombia por Calderdn- Ibafez y
Quijano Pefiuela en el afio 2010, en el cual se identificaron
las caracteristicas y habilidades de comprensién lectora de
estudiantes universitarios; se encontré que los alumnos se
hallaban en un nivel de comprension literal, lo cual indica
que no trascendia el texto sino tan sélo se ocupaban de ex-
traer las ideas contenidas en él.

En el contexto colombiano segin el ICFES (Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacién), (como se
cité en Gonzdalez y Vega, 2013) “...Los universitarios no sa-
ben leer ni escribir, dificultades que se observan en la mala
redacciony en la poca capacidad de analisis y comprension
de lectura. Ademas, presentan fallas en la construccion, ar-
gumentacion, descripcién y sintesis de textos”

Asi mismo en la institucién educativa asiento de esta
investigacién, (Corporacién Universitaria Rafael Nufiez-
sede Cartagena) los investigadores y el departamento de
Bienestar Universitario han evidenciado que los estudian-
tes de la Facultad de Medicina ingresan con niveles bajos
en comprension lectora y comunicacién escrita, lo que
conlleva a un indice de repitencia de 13.5%, y a un indice de
desercidn para el periodo 2019 de 2.08%. El problema esta
centrado en la falta de argumentacion, pobre redaccién y
debilidad en compresidn de textos.

En funcién de lo expuesto, él estudié se orienté a fortalecer
las competencias comunicativas lectora y escritora a través
de la creacion de edublogs como estrategia pedagdgica con
un grupo de estudiantes de IV semestre de la facultad de
medicina.

El ambito educativo se ha visto en la necesidad de vincu-
lar paulatinamente las Tecnologias de la comunicacién y la
informacién (TIC) para de esta manera adaptarse a las de-
mandas de la sociedad de hoy, actualmente, los modelos
educativos ven una relacion estrecha entre el proceso de
ensefanza- aprendizaje y el uso de las TIC, entre las mlti-
ples herramientas de la web 2.0 que pueden asumirse como

recursos didacticos para este fin, se acepta el lugar contribu-
tivo del Edublog. Estos se caracterizan por ser un sistema de
facil acceso y aplicabilidad, tanto para maestros como para
estudiantes, que evidencia el hecho de que la tecnologia pro-
porciona cada dia, diversas opciones metodolégicas que per-
miten que la educacion se convierta en una dimensién que
favorece el pensamiento creativo, la motivacion, asi como el
desarrollo sociocognitivo de los estudiantes (Gomez, 2004).
Es asi como el edublog se convierte entonces en una estra-
tegia tecnoldgica valiosa que permite superar las debilidades
presentadas en nuestro contexto educativo, fomentando el
grado de elaboracién de las aportaciones alcanzando como
también la expresion escrita de los estudiantes, tal y como
han indicado otros autores (Lara, 2005; Neira, Villalustre y
Moral, 2011; Zeng y Harris, 2005).

METODOLOGIA

La investigacion se centré en un enfoque cualitativo, el cual
permitié describir los factores que influyen en el fendmeno/
hecho presentado, pudiendo llegar a un acercamiento a la
realidad del mismo, buscando el fortalecimiento de los pro-
cesos metodolégicos y didacticos de la institucion en par-
ticular de los estudiantes que fueron parte de la propuesta
desarrollada en el estudio, descubriendo y validando aso-
ciaciones entre las falencias en las competencias lectora y
escritora observadas en el contexto estudiantil y el fortaleci-
miento de las mismas a través de la estrategia pedagdgica
y tecnoldgica del edublog. La metodologia que se utilizé en
el desarrollo de este proyecto fue investigacion-accion, ya
que se trabajo a partir de una problematica detectada en los
estudiantes universitarios, para lo cual se desarroll6 un pro-
ceso ciclico que implico el reconocimiento de la problema-
tica del contexto a través de una deconstruccion, el disefio
de una propuesta y su implementacién, la cual involucré la
participacion directa del investigador y sujeto de investiga-
do, generando una accién transformadora, produciendo un
cambio en el ambito académico.

La poblacién correspondié a estudiantes de la Corporacion
Universitaria Rafael Nufez del Programa de Medicina Il
periodo 2021, cursando IV semestre de la asignatura de
Semiologia clinica, provenientes de estrato 2,3y 4 de la
ciudad de Cartagena, y de municipios de los departamen-
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tos de Bolivar, como Sucre, Cérdoba, Atlantico, Guajira,
Magdalena y Cesar entre otros. Actualmente, debido a la
coyuntura de la Pandemia SARS- Covid -19, los estudian-
tes se encuentran en modalidad virtual. El numero de los
participantes fue de 17 estudiantes, 3 de sexo masculino
y 14 se sexo femenino, con edades comprendidas entre
19 y 23 afios, su seleccion fue aleatoria. Se eligié esta
poblacién, teniendo como necesidad central la existencia
de falencias marcadas en cuanto al proceso de aprendi-
zaje en competencias de lecto-escritura por parte de los
estudiantes de estos primeros niveles universitarios.

La intervencion pedagdgica se llevo a cabo con una se-
cuencia didactica que tuvo 5 sesiones disefiadas para dar
solucién a la problematica existente, donde se trabajaron
los tres niveles de comprensién lectora (literal, inferen-
cial y critico) asi como también la produccion de textos
expositivos. Inicialmente y con el fin de diagnosticar el
nivel de competencias comunicativas en la poblacion, se
aplicé un cuestionario a través de la herramienta Google
forms, conformado por 6 preguntas: 2 preguntas literales,
2 preguntas inferenciales y 2 preguntas critico, abordando
cada uno de los niveles de lectura y las destrezas que los
caracterizan, permitiendo esto, indagar acerca de las debi-
lidades de los lectores que enfrentaron el texto. También
se evalué la produccion escrita, los estudiantes elaboraron
un texto expositivo el cual fue evaluado a través de una
rdbrica. En la fase de disefio se socializé a los estudiantes,
las caracteristicas, contenido y entradas que debe llevar
un edublog, como también se les explicé la creacién por
parte del docente de un blog de tareas donde los estudian-
tes fueron consignando todas sus actividades llevadas a
cabo dentro de la secuencia didactica, con el fin de que se
familiarizaran con la herramienta Blogger, la cual se utilizé
para la creacion del edublog posteriormente. En la fase de
implementacion, en el nivel literal los estudiantes analiza-
ron un articulo académico propio de su competencia aca-
démica y posteriormente se utilizé la gamificacién con la
herramienta quizizz, donde dieron respuesta a 6 preguntas
orientadoras elaboradas por el docente para la compren-
sidn del texto. En el nivel inferencial, a los estudiantes les
fue entregada una infografia sobre la tematica propia de su
asignatura, y posterior a su interpretacion, los estudiantes
hallaron significado a la lectura, ayudando a inferir con res-
pecto a situaciones o imagenes una secuencia acertada
de la informacion del texto. En el nivel critico, los estudian-
tes dieron respuestas acordes al planteamiento critico del
articulo previa lectura, descubriendo la intencién del autor,

estos planteamientos criticos fueron presentados a través
de la herramienta Voki, herramienta que permitié crear un
avatar educativo que dio respuesta a los planteamientos
generados desde la lectura. Y por ultimo en lo relaciona-
do con la produccion de textos, los estudiantes elaboraron
textos expositivos académicos y crearon los diferentes
edublog, para este fin conformaron grupos de trabajo, es-
cogieron temas relacionados con la asignatura de semio-
logia con la guia del docente, hicieron redaccién de texto
académicos para la publicacién respectiva, a través del
trabajo colaborativo.

En la fase de evaluacion, los estudiantes realizaron una en-
cuesta de satisfaccién en torno a la creacién de edublogs,
donde expresaron su percepcion frente a la estrategia pe-
dagdgica y tecnoldgica. Posteriormente se aplicé a cada
edublog creado por los grupos de estudiantes (4 en total),
la rubrica de evaluacién teniendo en cuenta criterios como
originalidad, organizacion, contenido, manejo de aspectos
tecnoldgicos y la produccién de textos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en la fase diagndstica, fase disefio
e implementacion y la fase de evaluacion, se realizaron de
forma asincrénica debido a la situacién actual de pandemia.

FASE DIAGNOSTICA

Los resultados del cuestionario diagndstico evidenciaron
los niveles de comprension lectora a través de la herramien-
ta Google Formularios que permitié recolectar, cuantificar
y organizar los datos para su analisis e interpretacién. Los
estudiantes del estudio mostraron que en un 75% tienen la
capacidad para comprender lo que leen, en un 72% para in-
ferir las ideas del texto y un 22% para evaluar el texto de
manera critica.

Al realizar la evaluacion de textos expositivos, se encontré
que los estudiantes en un 60% hizo una descripcion objetiva
con una exposicion detallada y claridad conceptual, un 50%
uso6 un lenguaje denotativo, y el 20% utilizo la superestructu-
ra de los textos expositivos.

Evidenciandose entonces mayor falencia en el nivel critico,
como también para escribir textos expositivos, demostrando
desconocimiento de la estructura y caracteristica textual ex-
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positiva. Los hallazgos de esta investigacién guardan concor-
dancia con los resultados obtenidos en el estudio realizado en
la ciudad de Bogota-Colombia, en la Fundacién Universitaria
Sanitas (Cardozo, 2012) donde evidenciaron como los es-
tudiantes de la Facultad de medicina ingresan con un nivel
medio y bajo en comprensidn lectora y comunicacion escrita,
teniendo dificultades para interpretar y comprender los dife-
rentes textos relacionados con la carrera e incluso para escri-
bir documentos referentes a estas competencias.

Esta reflexién sobre las dificultades de lectura en los estudian-
tes universitarios se ha convertido en un aspecto fundamental
en la educacion superior, tal como lo sefialan Benvegnu (2004),
Carlino (2005) e investigaciones como las de Cisneros (2010),
Andrade (2007) y Alvarez (2002), muchos estudiantes tienen
dificultades a la hora de hacer una lectura comprensiva, espe-
cialmente cuando se trata de textos académicos expositivos,

los cuales son de mayor utilizacion en el contexto universitario.

FASE DE DISENO E IMPLEMENTACION

Se observé que los estudiantes en la actividad relacionada
con el nivel literal donde se valoré la capacidad de reconocer
la informacidn explicita del texto, no todos los estudiantes
acertaron las preguntas, y se esperaba que la mayoria de la
poblacién presentara suficiencia en este nivel (como se evi-
dencia en el gréfico), ya que el nivel literal de comprensién
lectora es el mas utilizado dentro de la academia. Haciendo
pertinente entonces la creacion e implementacion de estra-
tegias de comprension lectora por parte de los docentes a
la poblacién estudiantil que permitan cualificar capacidades
lectoras, lo cual redundara en que el desempefio, en su vida
académica y profesional, sea de alta calidad.

En el nivel inferencial, el cual es interpretado por Quijada
Monroy, V. (2014) como esencial al momento de conformar
deducciones légicas que parten del proceso de conversién
de los datos recolectados en la lectura mediante la interpre-
tacion. Se comprueba soportado por los comentarios que
realizaron los estudiantes en torno a la actividad que pudie-
ron inferir el contenido del texto académico, identificando
elementos claves y reteniendo la informacion relevante pre-
sentada en el ejercicio.

En el nivel critico se observé que los estudiantes pusieron
en practica las estrategias para realizar aportaciones criti-
cas sobre lo leido evidenciado esto en los avatares educati-
vos que realizaron con la herramienta voki. Cassany (2017)
afirma que “la persona critica es la que mantiene una actitud
beligerante en la consecucién de sus propdésitos persona-
les, a través de la lectura y la escritura, pero también la que
participa de modo constructivo en el desarrollo de una co-
munidad”. Es asi como se observé que posterior al analisis
del articulo académico propio de la asignatura los estudian-
tes expresaron su posicion critica frente a la lectura y la si-
tuacién actual de la patologia respiratoria en nuestro pais.

Al finalizar estas tres primeras sesiones se pregunté a los
estudiantes si las actividades de comprensién lectora fue-
ron Utiles para mejorar su rendimiento académico dentro del
modulo respiratorio, a lo que respondieron en un 47% exce-
lente, 41% muy bueno, 6% satisfactorio y 5,9% medio.

FASE DE EVALUACION

Esta fase se analizé en torno a dos actividades, la primera
un cuestionario de satisfaccion y la segunda evaluacién de
los diferentes edublogs creados por los educandos.

La mayoria de los estudiantes en el cuestionario de satisfac-
cion manifestaron que al inicio de la secuencia didactica el
nivel de competencias comunicativas era medio, y posterior
a la finalizacién de las actividades fue muy bueno, datos ob-
tenidos por la tabulacion de los resultados. Esto denota que,
segun la percepcion de los alumnos, la secuencia didactica
genero el fortalecimiento en sus competencias comunicati-
vas lectora y escritora.

En relacién con la evaluacién de los edublogs, se observo
que el 52,9% de los estudiantes habian creado edublogs en
su formacién académica y 47,1% no habian tenido la opor-
tunidad de realizarlo, resultado que permitié inferir que a
pesar de que los estudiantes son nativos digitales, el 47%
no habian tenido acercamiento con esta herramienta. Por
ultimo, al preguntarles ;de qué manera ayudd el edublog al
fortalecimiento de las competencias comunicativas lecto-
ra y escritora? Ellos expresaron que este ayudd a mejorar
la comprensién lectora, la redaccién de textos expositivos,
evitando el corte y pegue de internet, resaltando que fue un
recurso Util y facil de utilizar, convirtiéndose en una herra-
mienta creativa e innovadora.

Al realizar la evaluacién de los diferentes edublogs, se en-
contré que aquellos mas familiarizados con las TIC, valo-
rizaron mucho la estrategia y siguieron muy bien todas las
etapas. En este sentido, se observaron diferencias estruc-
turales y de presentacién en los edublogs. Para aquellos
estudiantes con una mayor alfabetizacion tecnoldgica, sus
blogs fueron muy organizados, con abundantes elementos
graficos complementarios, y con disefios personalizados y
muy originales. En otros casos, los blogs presentaban poco
apoyo grafico y poca armonia en cuanto a la presentacién.
Independientemente del detalle visual, la mayoria de los es-
tudiantes mostré creatividad y entusiasmo en la diagrama-
cion de sus paginas. En la realizacion de tareas particulares
asociadas a la redaccién de textos expositivos académicos,
uno de los habitos mas dificiles de cambiar fue el de “copiar
y pegar”. En este sentido, se observé que persiste aun difi-
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cultad por parte de los estudiantes para redactar este tipo
de textos, como también en la elaboracion de la estructura
textual expositiva.

CONCLUSIONES

En concordancia con los estudios realizados hasta el mo-
mento, los datos hallados en nuestra investigacion nos per-
miten concluir que la implementacion del edublog en el aula
para la practica pedagdgica docente permitié reconsiderar
la forma de ensefiar y aprender, generando motivacion, par-
ticipacion y aprendizaje en los estudiantes. De acuerdo con
Williams y Jacobs (2004), el blog prolonga las oportunidades
de aprender mas alla del aula. Profesores y estudiantes, tie-
nen opciones para retomar las cuestiones abiertas en el aula
en ese espacio virtual para ampliarlas o profundizar en ellas.
Esto permite reforzar los aprendizajes o sentar bases y rea-
lizar avances para construir los siguientes. Ademas, el blog
permite desarrollar ideas paralelas o complementarias sobre
los contenidos centrales de las asignaturas para los cuales,
aun siendo de interés, no hay tiempo suficiente en las jorna-
das lectivas. Por esto se hace indispensable aprovechar esta
herramienta tecnoldgica innovadora en el aula de clase.

Los estudiantes de IV semestre de la facultad de medicina,
a partir de la implementacién del edublog han venido supe-
rando las debilidades presentadas a saber: fortalecimiento
de las competencias comunicativas lectora y escritora.

En esta investigacion, el edublog fomenté el grado de elabo-
racién de las aportaciones alcanzando también la expresion
escrita de los estudiantes, tal y como han indicado otros
autores (Lara, 2005; Neira, Villalustre y Moral, 2011; Zeng y
Harris, 2005). El uso de blogs esta relacionado con la pro-
mocioén de la lectura y escritura, asi como a la adquisicion de
habilidades de comunicacion. Del mismo modo, y a pesar de
tratar con estudiantes que pertenecen mayoritariamente a la
generacion de “nativos digitales”, segun la revisién concep-
tual de Garcia, Gértrudix, Duran, Gamonal y Galvez (2011), el
uso del blog ha contribuido a su alfabetizacién digital, pues
no todos ellos estan familiarizados con las herramientas y
posibilidades de estos recursos. Lo cierto es que la necesi-
dad de editar sus textos e incorporar contenidos multimedia
ha ido motivando una competencia digital que los propios
estudiantes reconocen utilizar ya para tareas académicas de
otras asignaturas o sus practicas profesionales.
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