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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar un estudio bibliométrico en la
base de datos de Scopus sobre la responsabilidad social universitaria en el periodo 2016-
2018, la metodologia empleada se basé en un método cuantitativo de tipo descriptivo y la
muestra se tomd por conveniencia. Las conclusiones muestran que los articulos publicados
en la Base de datos Scopus relacionados con la responsabilidad social universitaria
pertenecen a diversas revistas internacionales, con la categoria de Productores Moderados,
afiliadas a instituciones universitarias, reflejando que la mayoria de las publicaciones fueron
elaboradas en Espafia. Asimismo, se puede afirmar que cada produccion cientifica permitira
a las universidades a superar las dificultades derivadas en cuanto a la Responsabilidad Social
y el valor original que prueban el desempefio de la responsabilidad social universitaria y el
cumplimiento con las directrices de sostenibilidad.
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Abstract
The general objective of this research was to analyze a bibliometric study in the Scopus
database on university social responsibility in the period 2016-2018, the methodology used
was based on a descriptive quantitative method and the sample was taken for convenience.
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The conclusions show that the articles published in the Scopus Database related to university
social responsibility belong to various international journals, with the category of Moderate
Producers, affiliated with university institutions, reflecting that most of the publications were
produced in Spain. Likewise, it can be affirmed that each scientific production will allow
universities to overcome the difficulties derived in terms of Social Responsibility and the
original value that prove the performance of university social responsibility and compliance
with sustainability guidelines.

Keywords: Bibliometrics, university social responsibility, database, Scopus,
bibliometric analysis.

Introduccion

La investigacion es una actividad que contribuye al crecimiento de toda disciplina 'y su
practica es, al mismo tiempo, un indicador de desarrollo de la ciencia y la tecnologia en los
paises. En efecto, las sociedades méas desarrolladas son aquellos que mas investigan y, mas
aun, con el desarrollo de las TICs lo cual ha desencadenado un cambio estructural en el
ambito productivo y social de la humanidad (Vargas, Villalba, Severiche, Bedoya, Castro y
Cohen (2019). En este sentido, las revistas cientificas cumplen mdltiples funciones: son
vehiculos de transmision del conocimiento, son recursos esenciales para el aprendizaje, son
medios de comunicacion de los nuevos hallazgos obtenidos gracias a la investigacion vy,
ademas, juegan un papel trascendental en la divulgacion de las ciencias y sus avances, en la
promocion del desarrollo cientifico, entre otros.

Por otro lado, el estudiar cuantitativamente las revistas cientificas, es posible obtener
una serie de indicadores acerca de la cantidad y calidad de ciencia que se produce.

A lo largo de su existencia, las revistas desarrollan rasgos propios, de un lado, cubren
un determinado espectro tematico, se vislumbran en ellas el predominio de determinados
autores, los cuales proceden de determinadas instituciones y de un pais; de otro lado, se
distingue un uso recurrente de ciertos tipos de materiales bibliograficos en la elaboracién de
los articulos, procedentes de una region geogréfica especifica, entre otros tipos de
peculiaridades que se desprenden de las propias revistas y que son susceptibles a ser medidas
cuantitativamente.

La bibliometria constituye un medio para inferir la produccion cientifica en un area
determinada, desde la perspectiva de las fuentes mas citadas, las instituciones que las editan
y los autores mas citados entre otros elementos. Por lo tanto, segin White y McCain (1989)
la bibliometria es el estudio cuantitativo (métodos matematicos y estadisticos) acerca del uso
de los documentos, siendo un método analitico que mediante la aplicacion de estadisticas
descriptivas, andlisis multidimensional y representaciones graficas permite medir el
desarrollo de la responsabilidad social universitaria que permite el impulso de acciones de
caracter social, estableciendo ademas procesos en asistencia con el Estado, sector empresarial
y agentes sociales, para ser actores claves en el desarrollo socioeconémico sostenible y
constituir un espacio socialmente responsable.

La importancia de las busquedas de lineas de investigacion en las bases de datos
académicas de las universidades, es determinante para mejorar la gestion cientifica de los
distintos investigadores organizados en cuerpos académicos de sus respectivas unidades
académicas. Ademas, se enfatiza que toda revista cientifica debe cumplir con un proceso
editorial que busca regular la calidad de los resultados de las investigaciones el cual
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contribuya a generar nuevo conocimiento, creando resultados diferentes en las siguientes
investigaciones (Valérie y Pierre, 2010).

Por lo tanto, el conocimiento de los autores que los ultimos afios han desarrollado
estudios sobre responsabilidad social universitaria resulta pertinente en la bdsqueda
bibliografica de articulos cientificos de esta temética en Scopus, toda vez que permite
conocer cuales son las nuevas teorias financieras que se encuentran en la frontera del
conocimiento, puesto que la base de datos SCOPUS estructura una ecuacion de busqueda
obteniendo donde se logra analizar diferentes publicaciones , métodos de investigacion,
temas emergentes y decrecientes.

La base de datos Scopus permite tomar referencias bibliogréaficas y citas de la empresa
Elsevier, de literatura peer review y contenido web de calidad, con equipos para el
seguimiento andlisis y visualizacion de la investigacion, ya que mediante dicha base de datos
se puede realizar diferentes opciones de bldsqueda de documentos, por autor, por afiliacion y
busqueda avanzada para usuarios expertos en la construccion de busquedas complejas,
funcionalidad “CitationOverview” y perfil de afiliacion o de autor (Bar-llan, 2008).

De igual forma, Scopus a través de Scimago Journal Rank (SJR), calcula el factor de
impacto segln la informacion contenida en dicha base de datos de la empresa Elsevier. Para
medir el factor de impacto se consideran los articulos publicados los 2 afios anteriores, se
divide el total de citas recibidas por dichos articulos, por el total de articulos publicados, por
lo que se incluye también el céalculo de factor de impacto considerando 5 afios (Guz y
Rushchitsky, 2009).

Al tratarse de un estudio bibliométrico, en la actualidad existen limitaciones de las
publicaciones cientificas (revistas y actas de congreso principalmente) en Colombia por la
escases de investigaciones bibliométricas, las cuales pueden ser inspeccionadas como el
medio para la difusion de resultados de investigacion, esencialmente por los métodos de
evaluacion que acreditan la calidad y rigor cientifico de los trabajos publicados. Ademas, los
procesos de peer review y evaluacion por medio de indicadores bibliométricos estan
relacionados, convirtiéndose en herramientas de medicion admitidos y explorados por la
comunidad cientifica internacional (Villegas-Echavarria, 2012).

Por otro lado, es importante tomar en consideracién que circunscribir el analisis a los
trabajos con visibilidad internacional publicados en Scopus, excluye cualquier otro tipo de
resultados de investigacion. Particularmente, los que se canalizan a través de monografias,
que, aunque también estan presentes en la fuente Scopus, lo estan en mucha menor medida
que revistas y actas de congreso.

Por otro lado, la responsabilidad social es la capacidad que tienen la institucion
superior de difundir y poner en praxis un conjunto de principios y valores que sean generales
y especificos, lo cual se hace posible a través de cuatro procesos claves: la gestion, la
investigacion, la docenciay la extension universitaria (Castro, 2013). A su vez, segun Castro,
Paz y Pinto (2019), la responsabilidad social corporativa estd basada en principio éticos
donde se debe respeto a la sociedad, considerando al entorno que le rodea, adoptando valores
como: honradez, transparencia, responsabilidad y solidaridad, tanto con la comunidad como
con el medio ambiente. Por su parte, Server y Cap6 (2011), exponen que la responsabilidad
social se da cuando se integran los aspectos sociales y ambientales a sus operaciones y a su
interaccion con sus stakeholders de manera voluntaria.
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Estado del arte

A continuacion se presentan, algunos antecedentes que sirven de sustento al estudio,
debido a que guardan estrecha vinculacion con el problema planteado, pues permiten ubicar
el tema dentro del conjunto de las teorias existentes con el propoésito de precisar en cual
corriente del pensamiento se inscriben y en qué medida significa algo nuevo o
complementario.

El articulo titulado: Analisis bibliométricos de los articulos originales publicados en
la revista Universitas Scientiarum (1987-2007), llevado a cabo por Escorcia y Poutou (2009),
tuvo como objetivo central medir el comportamiento bibliométrico de la revista y se
definieron acciones para mejorar la calidad a través del aumento de los indices Price, Burton-
Kleber, asi como del indice de productividad. Se emplearon los volimenes 1 al 12
compuestos por 31.37% de articulos originales, 46.88% de resumenes de trabajo de grado,
14.50% de otros documentos, 1.85% de articulos de revision, 2.36% de articulos de opinién,
1.18% de comunicaciones breves, 0.51% de cartas al editor, para un total de 593 manuscritos,
1099 autores y 5202 referencias. Se calcularon los indices de colaboracién (1C) productividad
(IP), Prece (10), obsolescencia, aislamiento (1A) y autocitacion (SCR); se evalu6 también la
distribucion porcentual y tipo de articulos, el nimero de autores, el promedio de citas y las
irregularidades en las referencias bibliogréaficas.

Por su parte, Sanchez y Rodriguez (2017) efectuaron un estudio: Costos ocultos
ambientales, de los residuos peligrosos en las empresas manufactureras de muebles para
oficina, cuyo basamento metodolégico fue de caracter cualitativo y andlisis documental. Los
autores concluyen que es preciso poner en claro y desarrollar mayor informacion relacionada
con costos ocultos; y llevarlos al plano de la contabilidad, puesto que esta la encargada de
revelar aspectos transcendentales y contexto de la empresa que se consideran ineludibles que
sean incluidos los costos ocultos para cada organizacién, bajo un tratamiento oportuno para
que salgan del anonimato.

De igual forma, Bejarano y Chavarro (2017) realizaron una investigacion: Analisis
de los aportes de la contabilidad ambiental a la gestion empresarial en el marco de la
responsabilidad social en Colombia, utilizando los estudios descriptivos como enfoque
metodoldgico. Los resultados del estudio comprueban que las empresas de los poseen
propositos pero sin una efectiva accién de gestion ambiental dentro de estas organizaciones,
ya que solo se quedan en politicas planteadas y estrategias operacionales que no son
ejecutadas completamente. Por otro lado, se evidencia que algunas de estas empresas
mediante informes de responsabilidad social, la existencia de practicas de gestion ambiental,
pero mas que gestion son acciones producto de la necesidad de reducir costos, lo cual
representa el interés financiero, que lleva a una maximizacion de utilidades.

Marco tedrico

La bibliometria

La riqueza del conocimiento cientifico y tecnoldgico en las sociedades
contemporaneas permite promover el desarrollo economico y social, segun la capacidad
cientifica y tecnoldgica de cada sociedad. Asimismo, la ciencia, tecnologia e innovacion son
herramientas que logran transformar las estructuras productivas y avance en todos los
sectores de la economia (Albornoz, 2012).

Por tal razén, la Bibliometria desde el contexto del conocimiento cientifico y
tecnoldgico segun Escorcia (2008) es una parte de la Cienciometria y Sociologia, aplicada
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con métodos matematicos y estadisticos para lograr analizar la trayectoria de la comunicacién
escrita o literatura cientifica, y la produccion de los autores. Por tanto, la bibliometria permite
medir la actividad cientifica a través de tratamientos cuantitativos a las diversas producciones
escritas; ya que se ayuda con las leyes bibliométricas e indicadores para medir los aspectos
de cada fendmeno social, proporcionando la indagacion sobre los resultados de la actividad
cientifica (De Moya Chinchilla, Corera, Gonzélez, Lépez y Vargas, 2013).

Cabe senfalar, que la Bibliometria como ciencia que aplica los métodos estadisticos y
matematicos se caracteriza en la medicion y derivacion de lo que se produce cientificamente,
como punto de partida para optimizar la productividad cientifica segin las lineas de
investigacion que son oportunos a partir de la comparacion entre insuficiencias de
investigacion, numero y calidad de articulos publicados (Garcia, Garcia, Carrefio, Maldonado
y Rojas, 2010).

Por otro lado, las instituciones internacionales como Institute for Scientific Information
(ISI) se encarga de transformar y restablecer una base de datos con los diversos autores,
cantidad de articulos publicados por el autor, cantidad de citas que el autor obtuvo en las
publicaciones analizadas y promedio de citas por publicaciones. Ademas, se logra elaborar
un ranking para cada area de las Ciencias humanas, Sociales y Experimentales, y que se
subdividen en diferentes campos para la elaboracion de dicho ranking (Ghasemi, H., y Reza,
2012).

Adicionalmente, se logra enfatizar que cada base de datos utiliza para la diversas
mediciones como factor de impacto que se aplica a las revistas cientificas y el nivel de
impacto de las revistas que contienen autores que han sido citados en las publicaciones
analizadas por el OSO, valor asignado a cada revista se publica en el Journal Citation Report
(JCR); asistencia en las bases de datos bibliograficas que contienen informacion del primer
autor, donde analiza los apoyos obteniendo informacion sobre la apertura o aislamiento de
una determinada comunidad cientifica, descubriendo grupos y redes de colaboracion
tematicas y dominio entre comunidades cientificas; nivel de investigacion que refleje si las
investigaciones son basicas o aplicadas, logrando otorgar categorias segun el tipo de
investigacion (Gutiérrez-Vela, Diaz-Haro, Berbel-Salvador, Lucero-Sanchez, Robinson-
Garcia y Cutando-Soriano, 2012).

Indicadores bibliométricos

Para RICyT (2016) los indicadores bibliométricos son dispositivos de medida que se
basan en examenes de la ciencia y tecnologia, ya que son herramientas que computan las
producciones cientificas, logrando estudiar el impacto de cada trabajo cientifico, segun la
literatura citada y la deduccion de las publicaciones cientificas.

De acuerdo con Leydesdorff y Wagner (2009) los Indicadores Bibliométricos,
brindan un perfil sintético, contrastando el provecho de la comunidad cientifica y los valores
puntuales de las comparaciones entre observaciones, enfoques y analisis diferentes de cada
produccion cientifica. En cuanto a los objetivos de los indicadores bibliométricos éstos
permiten dar informacion de las transformaciones en los modelos de comunicacién o de la
penetracion de logran afectar su estabilidad y ser notorios mediante las propensiones
establecidas en un periodo de tiempo (Evans, Hopkins y Kaube, 2012).

Por su parte, Glanzel (2010) sostiene que los indicadores bibliométricos determinan
el desarrollo en el area cientifica, tomando en cuenta la diversidad de investigaciones
publicados, asistencia de autores, centros de investigacion, impacto de las comunicaciones,
paises, instituciones, produccién de los cientificos, nimero de citas recibidas, entre otros.
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Con respecto a la clasificacion de los indicadores bibliométricos, existen diversos trabajos
que eligen los indicadores segun las exigencias del autor y usados por Scopus, ISl y
Publindex, y permite medir los indicadores Para la Dimension Cuantitativa de la Produccion
Cientifica, indicadores Para la Dimensién Cualitativa de la Produccion Cientifica e
indicadores Para la Dimensién Estructural y de Relaciones de la Produccion Cientifica
(Maltras-Barba, 2003).

Responsabilidad Social Universitaria

El papel de la responsabilidad social universitaria (RSU) implica el ejercicio
institucional que tiene la capacidad de difundir y poner en practica un conjunto de principios
y valores, por medio de cuatro procesos clave de gestion, docencia, investigacion y extension,
COmO mecanismos que usa una organizacion para integrar sus valores organizacionales.
Dichos valores incluyen la honestidad, confianza, respeto y justicia, los que deben
incorporarse dentro de sus propias politicas, practicas y en la forma en la que se toman las
decisiones en todos los niveles de la universidad. Para ello se disefian programas de ética
basados en un codigo de valores, definiendo comportamientos éticos, entregando
herramientas para la toma de decisiones equitativa, y para resolver dilemas complejos como
los estandares globales y la privacidad del empleado (Gaete, 2018).

Por esta razon, en las universidades no solo se organiza la produccion del
conocimiento sino que se ha vuelto importante tomar en consideracion la vida de los
estudiantes, docentes, trabajadores y proveedores, brindandoles un adecuado balance, pero
también haciendo que adquieran un compromiso social. ES necesario que este compromiso
social no sélo se dé a nivel colectivo, sino también a nivel individual, para que todas las
personas de la institucion se sientan comprometidas y cooperen para llevar a cabo las labores
de responsabilidad social con éxito (Vallaeys, 2014).

En cuanto a las dimensiones y escenarios de la responsabilidad social universitaria, a
continuacidn se expone una serie de elementos explicativos que conllevan aquellos aspectos
sustanciales que se definen como significativos para dimensionar la RSU y que afectan
directamente a la gestion de la misma (Larran, 2014):

e Estrategia: La estrategia consiste en una forma o una via para alcanzar los
objetivos, agregando un valor distintivo ante la competencia. Si la responsabilidad
social es una estrategia, entonces se concibe un escenario en donde se enfrentan
los problemas, las necesidades y las carencias de un publico por la via ética y
responsable con un elemento diferenciador que es la responsabilidad econémica,
social y medioambiental para generar mas fidelidad, estrechar relaciones,
satisfaccion, desarrollo sostenible, confianza puablica, compromiso, cultura con
valores compartidos y reputacion.

e Politica institucional: Es la que proporciona la orientacion para que todos los
miembros de la universidad elaboren planes de accion que permitan alcanzar los
objetivos. La politica institucional sugiere un compromiso formal que cohesiona
a toda la universidad en su modo de pensar y actuar con la coherencia entre su
mision, visién y sus estrategias. En este orden de ideas, si se piensa con
responsabilidad social, se actuara siempre regido bajo ese principio y los objetivos
de la organizacion se buscaran siempre con estrategias y acciones responsables.
En definitiva, la politica institucional es una de las formas de hacer operativa la
estrategia por el camino socialmente responsable.
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e Pauta de comportamiento institucional: Cultura o civilizacion es todo complejo
que incluye creencias, arte, moral, ley, costumbres y cualquier otra capacidad y
habitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad. En esta medida,
la cultura consiste en pautas de comportamiento, explicitas o implicitas,
adquiridas y transmitidas mediante simbolos y constituye el patrimonio singular
de los grupos humanos, incluida su plasmacién en objetos. El nucleo esencial de
la cultura son las ideas tradicionales (es decir, histéricamente generadas y
seleccionadas) vy, especialmente, los valores vinculados a ellas; los sistemas
culturales, pueden ser entonces considerados, por una parte, como productos de
la accion, y por otra, como elementos condicionantes de la accion futura.
Es entonces posible afirmar que la responsabilidad social universitaria (RSU) es una
pauta de comportamiento institucional en la medida que construye comportamientos y
valores éticos y socialmente responsables, que son compartidos por lo miembros de la
organizacion y que deben ser gestionados.

SCOPUS

Scopus es la mayor base de datos de resumenes y de literatura revisada por pares que
posee herramientas que acceden a controlar, analizar y visualizar investigacion académica,
ya que la correlacién entre articulos, perfiles de autor y de afiliacion mediante los datos de
las citas. Ademas, posee mas de 3500 organizaciones académicas y gubernamentales,
corporaciones que incluyen mas de 150 érganos de financiacion y evaluacion, ya que existe
diversos tipos de fuentes para garantizar la cobertura, capacidad de descubrimiento, perfiles
y medicion del impacto de la investigacion en todos campos (Scopus Exit Survey, 2015).
Figura 1. Tipos de fuentes Scopus

¢ Oportuno * |Investigaciones ¢ Analisis en

* Revisado por pares preliminares profundidad de un
(investigacion (pueden ser un poco tema especifico
formal) menos formales)

» |deas actuales

Todos los campos, pero Principalmente campos Fundamentalmente de

campos tipicos con alta relacionados con utilidad en Ciencias
proporcién de Ingenieria e Informatica Sociales y Artes y

publicacién de revistas: Humanidades

quimica, ciencias de la
salud, biolégicas, etc.

Fuente: Scopus Exit Survey, 2015).

De igual forma, Scopus tiene criterios de seleccion transparentes para el contenido,
todos los titulos deben cumplir todos los criterios minimos a fin de ser considerados para
revision. En segundo lugar, todos los titulos elegibles son revisados por el CSAB de acuerdo
con una combinacion de 14 criterios de seleccion cuantitativos y cualitativos agrupados en 5
categorias que llevan el mismo peso.
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En cuanto a las caracteristicas de Scopus se tiene que poseen un continuo proceso de
revision de titulos en linea para la seleccion de nuevas publicaciones para su cobertura, ya
que como editorial y proveedor principal de informacidn, Elsevier entiende las necesidades
de los autores y editores facilitando recursos para apoyar a la comunidad cientifica, ademas
que dispone de recursos para ayudar a las revistas a obtener un exitoso proceso de revision
de titulos.

Figura 2. Caracteristicas de Scopus

LOS INVESTIGADORES NECESITAN CARACTERISTICAS

Bidisqueda Basicay
avanzada, Refinar

resultados
. Determinar como diferenciar los temas de investigacion, encontrar Bésica, Blsqueda
\ - las ideas avanzada

Decidir qué, donde y con quién asociarse

Identificar y analizar qué revistas leer / presentarse

Seguimiento del impacto de la investigacion; seguimiento de las
tendencias mundiales de investigacion

Alertas, Perfiles de Autor,
Analizadores

{ Ayudar a los investigadores a gestionar la carrera - el nGmero de citas y
' el indice h

Fuente: Scopus Exit Survey, 2015).

Metodologia
La presente investigacion es de tipo descriptiva, porque segun lo indicado por Hurtado
de Barrera (2010), se pretende realizar una revision bibliogréfica para obtener las inferencias
necesarias con el proposito de alcanzar la solucién de los objetivos.

El presente proyecto es de caracter cuantitativo de tipo descriptivo, dado que se basa
en un analisis de la produccion cientifica para realizar un Analisis bibliométrico basada en la
produccion cientifica de la base de datos Scopus durante el periodo 2016-2018. Para el
analisis de la informacion se tomd en consideracion la biometria, cuyas vertientes se
focalizan en la produccion cientifica dado el tratamiento y analisis cuantitativo de las
publicaciones cientificas (De Filippo, et al., 2011). De igual forma, dentro del estudio se
aplican los indicadores bibliométricos para determinar cuantos articulos se han publicado,
sus autores, nimero de publicaciones por autor, tipos de documentos, revistas cientificas,
palabras clave, afiliacion institucional de los autores, paises e idiomas. Las revistas
seleccionadas fueron elegidas bajo el muestreo por conveniencia.
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La recoleccion de informacion se dio a través de fuentes secundarias, de la base de
datos Scopus que brinda un nivel alto de confiabilidad para brindar solucion a los objetivos.
A su vez, de articulos cientificos de revistas en otras bases de datos, libros y tesis.

El instrumento se adaptara segun los criterios de Van Raan (2004) para obtener
informacion con base a diversos tematicas de la produccion cientifica tomando en
consideraciéon los indicadores bibliométricos como caracteristicas bibliométricas que
describe el afio de publicacidon, base de datos, pais donde se efectu6 el estudio, nimero de
paginas y nimero de referencias.

Operacionalizacion de las variables
Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Indicadores

Caracteristicas de la  informacion Referencias o citas bibliograficas
bibliografica Cantidad de péaginas de los articulos
Numero de autores por articulos
Idioma del articulo
Indice H5 — Publish or Perish (POP) 2016-
2018
indice H5 (POP)
Bases de Datos reconocidas por Publindex

Tipologia de los articulos, las caracteristicas Investigacion
metodoldgicas y el factor de impacto Revisién
Reflexion
Enfoque
Tipo de investigacion
Poblacion y muestra
Técnica e instrumentos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis y discusién de los resultados

Identificacidn de las caracteristicas de la informacion bibliografica presente en los articulos
publicado en la base de datos Scopus relacionados a la responsabilidad social universitaria
durante el periodo 2016-2018.

En la presente investigacion se toma en consideracion las caracteristicas
bibliograficas que proporcionan informacion sobre el resultado del proceso investigativo,
nombre de la revista, autores, afiliacion de los autores, nombre de las instituciones de los
autores, numero de firmas, sexo de los autores y la productividad de los autores;
estableciendo asi el desarrollo de cualquier campo de la ciencia; y en especial, el de
responsabilidad social universitaria, valorando de esta manera la actividad cientifica y su
influencia, tanto del trabajo como de las fuentes. A continuacion, se describen las diversas
caracteristicas de la informacion bibliografica de los articulos publicados.
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Tabla 2. Nombre de la Revista

Nombre de la fuente Frecuencia Porcentaje

Espacios (Venezuela) 4 27
Ciencia, pensamiento y cultura (ARBOR) (Espafia) 2 13
Estudios sobre educacién (Espafia) 1 7
Revista de ciencias sociales (OBETS) (Espafia) 1 7
Teoria de la educacion (Espafia) 1 7
Archivos Analiticos de Politicas Educativas (EEUU) 1 7
Revista Iberoamericana de Educacién Superior (México) 1 7
Revista Republicana (Colombia) 1 7
Opcion (Venezuela) 1 7
Revista de Economia Publica social y cooperativa (CIRIEC)
(Esparia) 1 7

Total 14 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Nombre de la Revista
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Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 2 Figura 3 muestran que el 27% de los articulos estan publicados en la Base
de datos Scopus relacionado con la responsabilidad social universitaria son: Revista
Espacios, el 13,3% la Revista Ciencias, pensamiento y cultura (ARBOR), el 6,7% restantes
pertenecen a la Revista Internacional sobre marketing politico y sin fines de lucro, Estudios
sobre educacion, Revista de ciencias sociales (Obets), Teor. Educ., Archivos Analiticos de
Politicas Educativas y Revista Iberoamericana de Educacion Superior, Revista Republicana,
Revista Opcion y Revista de Economia Publica, social y cooperativa (CIRIEC).

Tabla 3. Autores

Autores Frecuencia Porcentaje
Transelntes Aspirantes 5 33
Productores moderados 10 67
Total 15 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Autores
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Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 y Figura 4 muestra que el 67% de los autores que desarrollan avances
cientificos son Transeuntes Aspirantes y el 33% son Productores moderados, dado que en la
categoria cientifica todos son especialistas, master y docentes, lo que demuestra una
buena preparacion de estos.
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Tabla 4. Afiliacién de los autores

Afiliaciones de los autores

Frecuencia

Porcentaje

Universidades

Organismos gubernamentales
Otro

No refiere

Total

14

1
0
0
15

93
7
0
0

100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Afiliacion de los autores
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Fuente: Elaboracion propia

No refiere

No refiere
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La Tabla4 y Figura 5 muestran que 93% de los autores estan afiliados a Universidades
y el 7% a Organismos Gubernamentales, ya que la universidad espera que los docentes e
investigadores publiquen la mayor cantidad posible de articulos en revistas indexadas, se esta
forma la institucion se configure en la Afiliacion Institucional de los autores de los
manuscritos publicados, que la produccién cientifica sea referencia para otros investigadores,
reconocimiento y obtengan mayor visibilidad para la Universidad y nuevos fondos para

investigacion.
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Tabla 5. Nombre de las instituciones de los autores

Nombre de las instituciones de los autores Frecuenc Porcent
ia aje
Universitat de Valencia, Espafa 2 8
Pontificia Universidad Catolica de Sao Paulo, Brasil 1 4
Pontificia Universidad Catélica del Per, 1 4
Universidad del Pacifico, Peru 1 4
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México 1 4
Universidad del Norte, Colombia 1 4
Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Espafia 1 4
Universidad de Antofagasta, Chile 1 4
Universidad del Pais Vasco, Espafia 1 4
Universidad de la Costa, Colombia 1 4
Universidad De Cédiz. Andalucia, Espafa 1 4
Universidad del Zulia (LUZ), Venezuela 1 4
Universidad Técnica de Machala, Ecuador 1 4
Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena, Ecuador 1 4
Universidad Rafael Belloso Chacin, URBE, Venezuela 1 4
Escuela de Administracion de Empresas de la UPTC, 1 4
Colombia
Escuela de Administracion de Empresas Agropecuarias UPTC 1 4
Universidad de Deusto, Espafia 1 4
Universidad de Zaragoza, Esparia 1 4
Universidad del Zulia, Venezuela 1 4
Universidad de Cérdoba, Espafia 1 4
Universidad San Martin de Porres, Per( 1 4
Universidad de Sevilla 2 8
Total 25 100

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 5 muestra que los autores de las producciones cientificas provienen de
diversas instituciones de prestigio internacional como Espala, México Brasil, Perd,
Venezuela, entre otras, que como se sabe, las universidades por su propia naturaleza son
instituciones de altos niveles de produccién de conocimiento cientifico; mantienen una
relevancia en cuanto a la labor de investigacion fuera o dentro de la misma que logra alcanzar
un sitial cientifico de gran envergadura en revistas cientificas indizadas.
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Tabla 6. NUmero de firmas

Numero de firmas Frecuencia Porcentaje
1 a 3 autores 15 83
4 a 6 autores 3 17
7 0 mas autores 0 0
Total 18 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Numero de firmas
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al nimero de firmas, la Tabla y Figura 6 muestra que el 83% de
las revistas presentan de 1 a 3 autores y 17% de 4 a 6 firmas, autores que se relacionan
en el estudio de la responsabilidad social universitaria.
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Tabla 7. Sexo de los autores

Sexo de los autores Frecuencia Porcentaje
Masculino 19 44
Femenino 24 56

Total 43 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Sexo de los autores
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La Tabla 7 y Figura 7 muestran que 56% de los autores de las revistas cientificas son
de sexo Femenino y el 44% Masculino, enfatizdndose la presencia de la mujer en las
producciones cientificas y su aporte a la academia, ademas, es innegable que mientras mejor
sea el conocimiento que se publica, mejor seré la docencia que se entrega a los ciudadanos,
mayores posibilidades de progreso y desarrollo tendrén los respectivos perfiles académicos.
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Tabla 8. La productividad de los autores

Productividad editorial No. de Articulos
Martinez-Usarralde, M. 90
Garcia del Junco, J. 85
De la Cruz Ayuso C. 84
Gomez-Quintero, J. 67
L Loret-Catala, C. 55
Rondan-Catalufia, F. 50
Ruiz-Corbella, M. 50
Suarez, M. 49
Castellano, M. 48
Gaete Quezada, R. 34
Caridad, M. 32
Mejia Reatiga, C. 25
Lopez Velez, A. 22
Bautista-Cerro, M. 18
Ramos, C. 17
Antlfez, M. 16
Garcia, J. 14
Salcedo-Mufioz, V. 12
Zambrano, S. 11
Campuzano, J. 10
Gomera, A. 9
Vallaeys F. 8
Baca, H. 6
Serrano, A. 6
Vallaeys F. 8
Salazar, C. 5
Alvarez Rodriguez, J. 4
Naranjo Africano, G. 4
Mas-Gil, S. 3
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Ripoll Feli, V. 3
Guijarrom C. 1
Crespo Soler, C. 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. La productividad de los autores

Guijarrom C.
Mas-Gil, S.

Alvarez Rodriguez, J.
Vallaeys F.

Baca, H.

Gomera, A.
Zambrano, S.

Garcia, J.

Ramos, C.

Lopez Vélez, A.
Caridad, M.
Castellano, M.
Ruiz-Corbella, M.
LLoret-Catala, C.

De la Cruz Ayuso C.
Martinez-Usarralde, M.

= No. de Articulos

o

20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 8 y Figura 8 muestran la productividad de los autores en las revistas
cientificas, lo que evidencia su alta productividad considerandose un signo tangible y acorde
con la tendencia internacional que incrementa el factor de publicar en equipos de
investigacién, ya que cada autor debe participar en el trabajo para poder asumir su
responsabilidad por el contenido del articulo De igual forma, se puede distinguir que los
grupos de investigadores se encuentran estrechamente relacionados que comparten intereses
comunes de conocimiento, existiendo una elevada colaboracion entre los autores mas
productivos, asi como también una correspondencia entre los autores por la diversidad
tematica de la responsabilidad social universitaria.
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Determinacion de la tipologia de los articulos, las caracteristicas metodologicas y el
factor de impacto de las revistas cientificas que han publicado articulos relacionados a la
responsabilidad social universitaria en la base de datos de Scopus durante el periodo
2016-2018.

La importancia de las revistas cientificas reside en que las mismas asignan diversos
requisitos editoriales, criterios de calidad, sugerencias y observaciones para mejorar el
articulo por parte de expertos, ya que gran parte de las producciones cientificas que valoran
originalidad, calidad, rigor cientifico y pertinencia. De igual forma, la publicacion de
articulos en revistas cientificas se lleva a cabo mediante el analisis de investigacion que son
aplicativos a una realidad, revision de bibliografia, reflexion teorica del tema a estudiar, bajo
una metodologia especifica que determine el enfoque, tipo de investigacion, poblacion y
muestra y técnica e instrumento, que genera indicadores de posicionamiento dentro de la
comunidad académica.

De igual forma, se tiene gque el impacto de citacion como medida permite dar calidad
cientifica seleccionando las referencias por parte de los autores, ya que estd sujeta a la
valoracion de la calidad cientifica y lectura de las producciones cientificas por expertos
calificados. Asimismo, el factor de impacto de una revista permite acrecentar las citaciones
de las publicaciones, buscando ademas las fuentes internacionales tradicionales, puesto que
cada investigacion se encuentra disponible en las bases de datos de cada comunidad
cientifica. A continuacion, se describen la tipologia de los articulos, las caracteristicas
metodoldgicas y el factor de impacto de las revistas cientificas.
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Tabla 9. Indicadores Bibliométricos

Indicador Categoria Porcentaje
Autores Transelntes Aspirantes 33
Productores moderados 67
Afiliacion de los autores Universidades 93
Organismos 7
gubernamentales
Otro
No refiere
NUmero de firmas 1 a 3 autores 87
4 a 6 autores 13
7 0 mas autores
Sexo de los autores Masculino 44
Femenino 56
2016 53
Afio de publicacién 2017 33
2018 13
Pais donde se realiz6 el estudio Brasil 13
Colombia 7
Chile 7
Ecuador 7
Espafa 53
Perd 7
Venezuela /
Numero de paginas 6al2 7
12a23 53
24 a 40 27
Mas de 40 13

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Tipologia de los Articulos

indice de Tipologia del Articulo
. Factor de — — —
Revistas Impacto Investigacion Revision Reflexion

F % F % F %

Espacios Q3 4 40 1 10 1 10

Ciencia, pensamiento y cultura (ARBOR) Q2 0 0 1 10 1 10
Q3

Estudios sobre educacion Q2 0 0 1 10 1 10
Q3

Revista de ciencias sociales (OBETYS) Q2 1 10 1 10 1 10

Teor. educ. Q2 1 10 1 10 1 10
Q3

Archivos Analiticos de Politicas Educativas Q2 1 10 1 10 1 10

Revista Iberoamericana de Educacién Superior Q4 0 0 1 10 1 10
Q3

Revista Republicana Q4 1 10 1 10 1 10

Opcién Q3 1 10 1 10 1 10

Revista de Economia Publica social y cooperativa Q3 1 10 1 10 1 10
(CIRIEC) Q4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Caracteristicas Metodologicas

Caracteristicas Metodoldgica

Revistas Enfoque Tipo de Poblacion y Muestra Técnicas e
Investigacion instrumentos
Espacios Cualitativo Descriptiva Criterios de seleccion Cuestionario
Cuantitativo Exploratoria poblacional Encuesta
Ciencia, pensamiento y cultura Cualitativo Bibliogréfica Criterios de seleccion Revision y
(ARBOR) poblacional Sistematizacion
de datos
Estudios sobre educacion Cualitativo Descriptiva Criterios de seleccion | Triangulacion y
Cuantitativo Evaluativa poblacional Sistematizacion
de datos
Revista de ciencias sociales Cualitativo Interpretativo Criterios de seleccion Entrevista
(OBETS) poblacional
Teor. educ. Cuantitativo Exploratorio Criterios de seleccién | Sistematizacion
poblacional de datos
Archivos Analiticos de Politicas Cualitativo Descriptiva Criterios de seleccion Cuestionario,
Educativas Cuantitativo Exploratoria poblacional Triangulacion y

Sistematizacion

Comparativa

de datos
Revista Iberoamericana de Cuantitativo Documental Criterios de seleccion Revision
Educacién Superior o poblacional Bibliogréafica
Descriptiva

Revista Republicana

Cualitativo

Cuantitativo

Descriptiva

Criterios de seleccion
poblacional

Triangulacion y
Sistematizacion
de datos
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Opcion Cuantitativo Descriptiva Criterios de seleccion Criterios de
poblacional seleccion
poblacional
Revista de Economia Publica social Cualitativo Documental Criterios de seleccion Revisién
cooperativa (CIRIEC o _ oblacional Bibliografica
ycoop ( ) Cuantitativo Descriptiva P g

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede evidenciar en la Tabla 11 que los indicadores bibliométricos de las revistas
cientificas confirman que el 67% son Productores moderados y el 33% Transelntes Aspirantes, la
Afiliacion de los autores el 93% son universidades y el 6% son organismos gubernamentales. Por
su parte, el Numero de firmas el rango de 1 a 3 posee el 87% y el 13% de 4 a 6 autores, la existencia
del predominio del sexo femenino con el 56% y masculino con el 44%, ademas el afio 2016 obtuvo
el 53% de publicaciones con relacion al afio 2017 que tuvo el 33% y 2018 el 13%

La existencia de un nimero mayor de articulos publicados en la base de datos Scopus se ve
reflejado en el afio 2016 con el 53,3%, el 33,3% corresponde al afios 2017 y 13,3% 2018.
Asimismo, el 53,3%% de las creaciones cientificas se elaboraron en Espafia, el 13,3% de los
articulos tienen un nimero de paginas entre 12 a 23, seguidamente el 53,3% de los articulos tienen
referencias de Mas de 40.

En cuanto al factor de impacto de los articulos, la Tabla 12 muestra que las revistas
cientificas Espacios, Ciencia, pensamiento y cultura (ARBOR), Estudios sobre educacion, Revista
de ciencias sociales (OBETS), Teor. educ. Archivos Analiticos de Politicas Educativas, Archivos
Analiticos de Politicas Educativas y Archivos Analiticos de Politicas Educativas publicadas en la
base de datos Scopus tienen un factor de impacto Q2 y Q3, que corresponden al cuarto de
producciones con valores mas altos, y la Revista Iberoamericana de Educacion Superior, Revista
Republicana y Revista de Economia Publica social y cooperativa (CIRIEC) se encuentran en el
cuartil Q4 que poseen valores mas bajos, todo ello relacionado con la tematica Responsabilidad
Social Universitaria 2016-2018.

Por otro lado, el indice de tipologia del articulo se tiene que el indice de investigacion todas
las revistas estudiadas son aplicativas a una realidad y que tiene esta estructura: Titulo Resumen
Summary Introduccion Métodos Resultados (Tablas, graficos y figuras) Discusién Conclusiones
Agradecimientos Referencias Bibliogréficas. En cuanto al indice de revision, siete (7) revistas
presentaron menos de 50 bibliografias referenciadas y tres (3) mostraron mas de 50 citas
bibliogréficas; ademas, se pudo analizar que todas las producciones cientificas analizadas hacen
una reflexion teorica sobre la Responsabilidad Social Universitaria.

Seguidamente, las caracteristicas metodolégicas que presentan las revistas cientificas
poseen un enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo descriptiva, exploratoria, bibliografica,
evaluativa, comparativa y documental, basados en Criterios de seleccion poblacional. Asimismo,
la elaboracion y desarrollo de las producciones cientificas toman en consideracion las técnicas de
cuestionario, encuesta y encuesta, con una revision, sistematizacion y Triangulacion de datos.

Discusion

En el presente estudio se ha esgrimido el Analizar un estudio bibliométrico en la base de
datos de Scopus sobre la responsabilidad social universitaria en el periodo 2016-2018, con el
proposito de describir la responsabilidad social universitaria divulgadas en la base de datos Scopus.
Por ello, el procedimiento se aplicé a la Revista Internacional sobre Marketing Publico y sin fines
de lucro, Estudios sobre educacion, Ciencia, pensamiento y cultura (ARBOR), Revista de Ciencias
Sociales (BETS), Teor. Educ., Espacios, Archivos Analiticos de Politicas Educativas, Revista
Iberoamericana de Educacion Superior, Revista Republicana, Opcién y Revista de Economia
Publica social y cooperativa (CIRIEC). Efectivamente, es se puede afirmar que con el presente
ejercicio investigativo, se ha pretendido ofrecer un acertado discernimiento del tema
experimentado, con el propdsito de brindar informacion del contexto de la responsabilidad social
universitaria y sus viables puntos de indagacion académica (Martinez-Usarralde, Lloret-Catala y
Mas-Gil, 2017).
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Resulta claro, que la divulgacion académica del tema relacionado con la responsabilidad
social universitaria posee una orientacion cientifica, dado que representa una coyuntura explicita
que llevan a una responsabilidad social ejercida desde la universidad, afirmando ademas, que la
revision bibliogréfica permite igualar diversos elementos conceptuales que admiten la sustentacion
de los conocimientos de responsabilidad social llevados a cabo desde la universidad. De igual
forma, la existencia de un aporte permitiran a la universidad, identificar la contribucion cientifica
por parte de la academia con relacién a su compromiso socialmente responsable (Naranjo y Mejia,
2018).

Desde este enfoque, se tiene que el trabajo de Maggiorani, Cloquell, lzarra y Bastardo
(2019) cobra relevancia académica debido que trabajar con indicadores bibliométricos son
primordiales y necesarios para la revision de una investigacion y la presencias o ausencia de alguno
de ellos hace una gran diferencia en la calidad y nivel de investigacion cientifica que se desee
realizar, ya que con el estudio bibliométrico se logra demostrar que la produccion de las
producciones cientificas pueden se significativas en comparacion a otros trabajos en universidades
a nivel internacional, ademas, la cantidad de antecedentes es importante para el sustento cientifico
de una investigacion, por lo que se exige una mayor cantidad en la presentacion de cada producto
academico.

De igual forma, el estudio elaborado por Macias y Patifio (2014) hacen énfasis a los estudios
bibliométricos, proveen y examinan el conocimiento acumulado, ya que son un complemento a
otros tipos de trabajos de revision de la literatura, logrando identificar las diversas obras que poseen
influencia en la investigacion contable y permiten establecer grupos académicos, contribuyendo al
acervo de la estructura intelectual de la disciplina contable y su establecimiento de investigacién
futura. Ademas, los estudios bibliométricos implican un beneficio para los prospectos
investigadores, pues mejoraran la compresion del alcance de la disciplina contable, tendencias
principales, teorias basicas, contexto y paradigmas dominantes, constituyendo el principal aporte
en el conocimiento para el escogimiento de temas de producciones cientificas y alineacién de
grupos de investigacion.

Otro aporte que cobra fuerza dentro del presente estudio, lo muestra Vallaeys y Alvarez
(2019) afirmando que es la responsabilidad social del sector universitario requiere centrarse en el
cliente interno alineando sus préacticas con valores éticos que promuevan la responsabilidad social,
desarrollando estrategias para la concordancia de intereses en la relacion diadica personal-
organizacion y posicionamiento de las diversas instituciones como entidades socialmente
responsables. Ademas, la responsabilidad social universitaria posee un compromiso con los
impactos sociales y ambientales que genera, mediante una gestion ética y eficiente de sus procesos
administrativos y funciones académicas sustantivas, propiciando a los actores la promocion de un
desarrollo humano justo y sostenible.

El caso de la responsabilidad social universitaria para los cientificos académicos como
Lopez (2016) no se limita a la maximizacién de utilidades para las organizaciones como las
expectativas de los gobiernos y cientificas indican que se entiende los costos medioambientales
desde una perspectiva social concreta que permita agrupar la obligacion ética hacia la sociedad con
los valores institucionales que contemplen su mision, vision y cultura institucional, fomentando a
la comunidad universitaria la lucha por la justicia social, respeto por el medio ambiente, derechos
humanos, participacion democratica y dignidad de las personas .
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Conclusiones

La realizacion del presente estudio fue analizar un estudio bibliométrico en la base de datos
de Scopus sobre la responsabilidad social universitaria en el periodo 2016-2018, ya que la
bibliometria proporciona un retrato del desempefio cientifico de las diferentes producciones, por lo
que trata de medir el conjunto de conocimiento generado a partir del recuento de divulgaciones y
contribucion porcentual al total de trabajos. Ademas, describe la evolucion de la investigacion a lo
largo del tiempo, logrando instituir los periodos clave en la realizacion, valorando la actividad en
el area de la responsabilidad social universitaria, dando cuenta del volumen y de la especializacion
temaética institucional.

En cuanto a identificar las caracteristicas de la informacion bibliogréfica presente en los
articulos publicado en la base de datos Scopus relacionados a la responsabilidad social universitaria
durante el periodo 2016-2018, se muestra que los articulos publicados en la Base de datos Scopus
relacionados con la responsabilidad social universitaria pertenecen a las Revistas Espacios,
Ciencias, pensamiento y cultura (ARBOR), Revista Internacional sobre marketing politico y sin
fines de lucro, Estudios sobre educacién, Revista de ciencias sociales (Obets), Teor. Educ.,
Archivos Analiticos de Politicas Educativas y Revista Iberoamericana de Educacion Superior,
Revista Republicana, Revista Opcion y Revista de Economia Publica, social y cooperativa
(CIRIEC), donde se puede observar que los autores que publicaron en dichas revistas pertenecen a
la categoria de Productores Moderados, con afiliacidn a las instituciones universitarias y escritos
entre 1 a 3 autores, lo que refleja que las creaciones cientificas fueron elaboradas en Espafia, con
articulos con un nimero de paginas entre 12 a 23, con referencias de Mas de 40.

En cuanto a determinar de la tipologia de los articulos, las caracteristicas metodolégicas y
el factor de impacto de las revistas cientificas que han publicado articulos relacionados a la
responsabilidad social universitaria en la base de datos de Scopus durante el periodo 2016-2018,
se tiene que de las diez (10) revistas estudiadas solo siete (7) presentan una estructura de
Investigacion y que son aplicativos a una realidad, a pesar de presentar menos 50 referencias
bibliograficas como soporte de revision, ademas todas poseen un nivel de reflexion tedrica sobre
el tema de responsabilidad social universitaria. En cuanto al factor de Impacto que mide la
frecuencia con la cual ha sido citado el articulo promedio de una revista en un afio en particular, se
sostiene que gran parte de los articulos analizados mantienen valores de altos Q2 y Q3, lo que
indica que cada produccion cientifica permite ayudar a las universidades a superar las dificultades
derivadas de la falta de indicadores de rendimiento para desarrollar investigaciones dentro del area
de la Responsabilidad Social Universitaria.

Como reflexion final y para futuras investigaciones, se hace necesario analizar el poder de
los actores que se vinculan al disefio de las producciones de responsabilidad social en las
Instituciones de Educacion Superior, puesto que se ha instituido el ajuste entre lo que la sociedad
espera de las Universidades, traduciéndose en un desafio para las instituciones que poseen un fuerte
dominio externo, que afectan su orientacion hacia la sociedad y su comportamiento socialmente
responsable. Ademas, le permite avanzar en los procesos de formacion desarrollados mediante
estrategias de aprendizaje servicio, asi como la oportunidad del quehacer universitario para el logro
de un rol social mas activo de cada universidad.
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