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Resumen

Identificar la cultura de seguridad laboral en su dimension prioridad de la seguridad y
promocion del empoderamiento en los trabajadores operativos. Investigacion con enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo. El total de la muestra fue estuvo conformada por 104
trabajadores operativos del area de extrusion y termoformado. se utilizé el Cuestionario
Nordico sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (NOSACQ-50), se evalu6 con una escala de
tipo Likert con respuestas tal como muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y muy de
acuerdo. Los resultados muestran que el personal de termoformado obtuvo una calificacion
de 2.87, indicando una cultura de seguridad baja-moderada, mientras que los trabajadores de
extrusion lograron una puntuacion de 3.05, ubicandose en un nivel moderado. En cuanto a la
frecuencia de las respuestas, el area de termoformado presentdé mayor homogeneidad (95%)
en comparacion con extrusion (91%). Ademads, en el andlisis por género, se observé que tanto
hombres como mujeres en termoformado compartieron puntuaciones similares, mientras que
en extrusion los hombres mostraron una mayor consistencia en sus respuestas, con un 100%
de respuestas "de acuerdo". En términos de género, tanto hombres como mujeres en
termoformado obtuvieron puntuaciones similares, reflejando una cultura de seguridad baja-
moderada. Ademas, el 4rea de extrusion mostr6é una mayor prioridad y empoderamiento en
la seguridad, lo que coincide con estudios previos. Sin embargo, factores como edad,
antigiiedad y nivel de riesgo deben ser considerados para una interpretacion mas profunda de
los resultados.
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Abstract

Identify the culture of workplace safety in its priority dimension of safety and promotion of
empowerment in operational workers. Research with a quantitative, descriptive approach.
The total sample was made up of 104 operational workers in the extrusion and thermoforming
area. The Nordic Occupational Safety and Health Questionnaire (NOSACQ-50) was used; it
was evaluated with a Likert-type scale with responses such as strongly disagree, disagree,
agree and strongly agree. The results show that thermoforming personnel obtained a score of
2.87, indicating a low-moderate safety culture, while extrusion workers achieved a score of
3.05, placing themselves at a moderate level. Regarding the frequency of responses, the
thermoforming area presented greater homogeneity (95%) compared to extrusion (91%).
Furthermore, in the analysis by gender, it was observed that both men and women in
thermoforming shared similar scores, while in extrusion men showed greater consistency in
their responses, with 100% of "agree" responses. In terms of gender, both men and women
in thermoforming obtained similar scores, reflecting a low-moderate safety culture. In
addition, the extrusion area showed a greater priority and empowerment in safety, which
coincides with previous studies. However, factors such as age, seniority and risk level must
be considered for a deeper interpretation of the results.

Keywords: Self-care, Safety culture, Industrial operators, Occupational health, Industrial
safety.

Introduccion

La cultura de seguridad laboral en el contexto industrial es un factor crucial para la
prevencion de accidentes y la promocion de un entorno de trabajo saludable (Paredes et al.,
2022). En el sector petroquimico-plastico, donde los riesgos operacionales son elevados
debido a la manipulacion de sustancias quimicas y maquinaria pesada, la implementacion de
una cultura de seguridad so6lida se vuelve indispensable (Samarasinghe & Heenatigala, 2024;
Cakat et al., 2019). La cultura de seguridad se entiende como el conjunto de actitudes,
percepciones, creencias y comportamientos que los trabajadores adoptan respecto a las
practicas de seguridad en su entorno laboral (Silva et al., 2023; Palma et al., 2017).

En este sentido, la prioridad de prevencion y la promocion del empoderamiento son
dos pilares esenciales para fortalecer esta cultura (Villota et al., 2023). La prioridad de
prevencion implica no solo la implementacion de medidas correctivas, sino también el
enfoque proactivo hacia la identificacién y mitigacion de riesgos antes de que ocurran,
fomentando una actitud preventiva entre los trabajadores (Igbal et al., 2019). Por otro lado,
el empoderamiento de los trabajadores en materia de seguridad es clave para lograr que los
operativos no solo sigan los protocolos establecidos, sino que también se involucren
activamente en la gestion de su propia seguridad, asumiendo roles proactivos en la
identificacion de peligros y en la propuesta de mejoras (Jasiulewicz et al., 2022).
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A pesar de los avances en las normativas y procedimientos de seguridad, en sectores
como el petroquimico-pléstico persisten desafios relacionados con la percepcion de la
seguridad por parte de los trabajadores (Torres et al., 2020). La falta de una cultura solida
puede traducirse en la negligencia de medidas preventivas y un mayor riesgo de accidentes
laborales (Zahiri et al., 2020). Este estudio se enfoca en analizar como la prioridad de
prevencion y la promocion del empoderamiento contribuyen al fortalecimiento de la cultura
de seguridad en los trabajadores operativos del sector petroquimico-plastico, con el objetivo
de identificar las dinamicas que afectan la percepcion y el comportamiento en cuanto a la
seguridad laboral. (Gonzalez et al., 2016).

En detalle, la prioridad de la seguridad, promocion y empoderamiento, es la
responsabilidad que las directivas de la compaiiia tienen de cara a la gestion para proteger a
los trabajadores durante el desarrollo de sus tareas (Palacios, 2022). Igualmente se precisa
como la importancia y apoyo que brindan las directivas de la compaiiia a la seguridad para
que sea inherente a todos los procesos y que cada colaborador sea su propio gestor a la hora
de protegerse frente a los riesgos laborales (De la Cruz. 2019).

Por otro lado, esta dimension se caracteriza por que el trabajador tiene las
competencias para enfrentarse a situaciones de riesgo, tomando las medidas necesarias o
comunicando las situaciones de riesgo de forma preventiva (Diaz, 2020). La prioridad de la
seguridad y promocion del empoderamiento tiene como componentes; la direccion prioriza
la seguridad laboral y consiste en las decisiones de directivos de poner en primer lugar la
proteccion de los trabajadores (Florez, 2019), la informacion oportuna sobre seguridad indica
que los empleadores garanticen que cada trabajador tenga conocimiento acerca de los riesgos
preventivamente (Castafio & Correa, 2019).

Continuando estd la seguridad antes que produccion es un aspecto clave para el
control de siniestros laborales y requiere ser promovida por la alta direccion (Gonzalez et al.,
2019). seguido de la confianza en la direccion es el confort hacia los trabajadores que
generan los directivos al realizar una buena gestion en seguridad.

Por ultimo, la gestion oportuna del riesgo son las acciones que se plantean y realizan
luego de la identificacion del peligro (Torres et al., 2020), igualmente forma parte el disefio
de trabajo seguro que es el estandar minimo parala persona ejecute una labor con la menor
exposicion (Zabaleta et al., 2019), el involucramiento de la fuerza laboral es fundamental en
el programa de gestion para promover la cultura de seguridad en el &mbito laboral (Barreto
et al., 2020). Finalmente se encuentra la formacion y capacitacion en seguridad esta es clave
para que los colaboradores puedan desempenar bien sus actividades sin sufrir dafios
(Bendezu, 2023). Por lo expuesto hasta aqui expuesto, se buscé identificar la cultura de
seguridad laboral en su dimension prioridad de la seguridad y promocion del
empoderamiento en los trabajadores operativos.
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Metodologia

Investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo. El total de la muestra
estuvo conformada por 33 trabajadores operativos del area de extrusion y 43 trabajadores
operativos del area de termoformado. Se tuvieron en cuenta trabajadores activos del area de
extrusion y termoformado de una empresa del sector petroquimico del Distrito de Cartagena
y al menos un afio de experiencia laboral en el area especifica.

Por su parte, los Criterios de exclusion, corresponden a Trabajadores que hayan
cambiado de area o departamento en la empresa en los ultimos 12 meses, empleados con
menos de un afio de experiencia en el area de extrusion y termoformado de una empresa del
sector petroquimico-plastico, trabajadores en licencia médica o con alguna condicion médica
que les impida realizar sus tareas laborales, personal que haya estado involucrado en un
accidente laboral grave o que haya tenido un incidente de seguridad en los Gltimos seis meses.

Para la determinacion de la cultura de seguridad laboral se utilizo el Cuestionario
Nordico sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (NOSACQ-50) (Palacios, 2022). Este
instrumento midi6 la percepcion de los trabajadores en cuanto a la seguridad de la empresa
por medio de la escala tipo Likert con alternativas de respuestas, tal como: muy en
desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo.

De su lado, el método de analisis de datos, para la tabulacion de los datos se empled
la hoja de calculo Excel, el software SPSS, los cuales, fueron bases para la extraccion de los
resultados. Estos se analizaron de acuerdo al siguiente Baremo: el resultado del cuestionario
menor a 2.70 reflejaba un bajo nivel de cultura de seguridad, de 2.71 a 2.99 era un nivel bajo
— moderado, de 3.00 a 3.30 se consideré moderada y mayor a 3.30 moderada alta®” para la
descripcion de la cultura de seguridad laboral de cada dimension y de forma general. El
desarrollo de este estudio estuvo enmarcado en la Resolucion 8430 de 1993, emitida por el
ministerio de Proteccion Social, que establece las normas académicas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud.

Resultados y Discusion

En la Tabla 1, se muestra para el personal de termoformado que obtuvo una
calificacion de 2.87 ubicandose en un nivel bajo moderado. En contraste con los trabajadores
operativos del area de extrusion que obtuvo una puntuacion media de 3.05 que corresponde
al concepto de moderada. En cuanto a la frecuencia, se observa que los datos del area
termoformado se concentraron en concordancia con la escala de valoracion en la opcion de
respuesta “de acuerdo” con un 95% mientras que en extrusion hay un 91%, mostrando mayor
homogeneidad en las respuestas de la primera area analizada.

Tabla 1. Dimension, prioridad de la seguridad y promocion del empoderamiento

Area Calificacion f %
Trabajadores de Termoformado muy en desacuerdo 0 0%
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Area Calificacion f %
en desacuerdo 2 5%
de acuerdo 41 95%
muy de acuerdo 0 0%
Total 43 100%
Media 2,87
Desviacion estandar 0,24
muy en desacuerdo 0 0%
V]
Trabajadores de Extrusion eliigzscafsr(gjo 300 901ﬁ;)
muy de acuerdo 3 9%
Total 33
Media 3,05
Desviacion estandar 0,18

Fuente: Elaboracion Propia

Seguido en la Tabla 2, se presentan los datos del area de termoformado, puesto que
es el area que tiene ambos géneros, mientras que en extrusion predomina el sexo masculino.
Se evidenci6 una calificacion de 2.86 para mujeres y 2.89 para hombres, ambas se ubican en
una cultura de seguridad laboral moderada baja. En relacion a la frecuencia de los datos en
concordancia con la escala de valoracion utilizada se observa que el 100% de los hombres
participantes escogieron la respuesta “de acuerdo”, mientras que en el grupo femenino las
respuestas fueron “en desacuerdo” un 7% y la opcidon de acuerdo un 93%. Por su parte, las
desviaciones estandar son de 0.23 para el género femenino y 0.26 para el masculino.

Tabla 2. Prioridad de la seguridad y promocion del empoderamiento por género

Area Género Calificacion f %
Mujeres muy en desacuerdo 0 0%
en desacuerdo 2 7%
de acuerdo 25 93%
muy de acuerdo 0 0%
Total 27 100%
Media 2,86
Trabajadores de  Desviacion estandar 0,23
Termoformado Hombres muy en desacuerdo 0 0%
en desacuerdo 0 0%
de acuerdo 16 100%
muy de acuerdo 0 0%
Total 16 100%
Media 2,89
Desviacion estandar 0,26

Fuente: Elaboracion Propia
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En lo que corresponde a prioridad de la seguridad y promocion del empoderamiento
de la cultura de seguridad para el grupo de trabajadores en el area de extrusion fue moderada,
obtuvo una puntuaciéon mayor a tres (3) frente a los del area de termoformado (2.87). Este
resultado es consistente con los hallazgos en el area de extrusion por Willia et al. (2023), en
su estudio aplicado en el sector mineral no metalico, que evidencio similitud en la puntuacion
en la dimension empoderamiento de la seguridad en la gestion entre 3.00 a 3.10.

Por su parte, Yousefi et al. (2016) realizaron reajustes de las dimensiones a seis en
total donde conservo gestion, seguridad compromiso y empoderamiento, asi como prioridad
de la seguridad de los trabajadores, ambas alineadas con el objeto de estudio. Sus resultados
2,79 y 2,79 son consistentes con los del area de termoformado donde la cultura de seguridad
fue baja. Aunque los resultados indican que la percepcion de la seguridad por parte de este
grupo es buena, en cuanto a la prioridad de la seguridad de sus trabajadores, no se puede
perder de vista que pueden existir otros moéviles. Entre ellos la edad, la antigiiedad, el nivel
de riesgo de la operacion.

Conclusiones

En conclusion, los resultados muestran que la cultura de seguridad en el area de
termoformado es moderada baja, mientras que en el 4rea de extrusion es moderada. Las
respuestas del personal de termoformado presentaron mayor homogeneidad en comparacion
con extrusion. En términos de género, tanto hombres como mujeres en termoformado
obtuvieron puntuaciones similares, reflejando una cultura de seguridad baja-moderada.
Ademas, el area de extrusion mostr6 una mayor prioridad y empoderamiento en la seguridad,
lo que coincide con estudios previos.

Sin embargo, factores como la edad, la antigiiedad laboral, el tipo de tarea
desempefiada y el nivel de riesgo operativo deben ser considerados para una interpretacion
mas profunda de los resultados. Estos elementos podrian estar modulando la percepcion
subjetiva de la seguridad y explicando diferencias entre grupos.

Los hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer las estrategias de gestion de la
cultura de seguridad, especialmente en areas con menores niveles de percepcion. Para ello,
se recomienda implementar programas de formacioén continua, espacios de participacion
activa en decisiones sobre seguridad, y mecanismos de monitoreo que permitan identificar y
reducir brechas internas. Asimismo, es fundamental promover el liderazgo transformacional,
capaz de fomentar una cultura preventiva, participativa y comprometida con el bienestar de
todos los trabajadores.

Fortalecer la cultura de seguridad no solo implica mejorar indicadores institucionales,
sino consolidar entornos laborales mas seguros, colaborativos y resilientes, donde el
empoderamiento del personal sea un eje central para la sostenibilidad organizacional.
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